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Caro segurado, nossa assisténcia 24 horas foi pensada
e desenvolvida para atender suas necessidades e te
apoiar nos momentos de imprevistos.

Abaixo mostraremos todos 0s servicos disponiveis que
podem ser utilizados em caso de sinistro ou em caso de
situacdes emergenciais.

Verifique em sua apdlice, quais dos servicos
apresentados, foram contratados, bem como os limites
e regras para utilizacao.
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1. Glossario

Apodlice: documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou ao seu corretor a
cada negdcio contratado, contendo a especificacao do objeto Segurado,
coberturas, valores e periodo de vigéncia do seguro

Beneficiario: além do Segurado, o conjuge, ascendentes e descendentes em 1°
grau do Segurado, desde que convivam com ele e sejam seus dependentes.
Residéncia Assistida: aquela designada na Apodlice do Seguro Residéncia,
localizada em Territorio brasileiro.

Condicdes Gerais: conjunto de clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos
das partes contratantes.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma
causa e que tenha como origem um dano involuntario ao Segurado.

Prestadores: sdao as pessoas fisicas e juridicas selecionadas e/ou contratadas de
acordo com os critérios de escolha da Assisténcia 24 horas, para prestacao dos
servicos em suas modalidades.

Segurado: o titular da apdlice de Seguro Residencial.

Sinistro: Ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizacao, desde que
previsto no contrato de seguro

Vigéncia do Seguro: Prazo de duracdo do contrato de seguro, indicado na apolice.

2.0 queé:

A assisténcia 24 horas € um beneficio que oferece ao segurado, solucdes rapidas para os
incidentes do dia a dia. S3o servicos que podem minimizar consideravelmente as
consequéncias de um sinistro ou de um evento imprevisto, proporcionando mais
tranquilidade para o segurado.

3. Como acionar:

Se precisar de algum dos Nossos servicos, acione a Assisténcia 24 horas através do
numero: 0800 770 0341.
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Tenha em maos os dados necessarios referentes a sua apdlice para agilizarmos o
atendimento, como: Nome do segurado, NUmero de apdlice, Endereco da Residéncia e
telefone para contato.

Descreva detalhadamente o seu problema para que nossa equipe providencie o servico
que melhor te atendera.

4. Ambito geografico:

Os servicos de assisténcia abrangem todo o territério brasileiro.

5. Prazos / Vigéncias

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia da apodlice.

6. Exclusdes:

a) Estdo excluidos da prestacao de servicos 0s eventos causados por falta de manutencao
adequada, bem como aqueles que, embora cobertos pela Assisténcia, sdo objeto de
assisténcia técnica especializada, tais como elevadores, portdes automaticos, elétricos ou
eletrénicos e equipamentos de seguranca;

b) Imbveis em construcao, reconstrucao e reforma;

c) Servicos solicitados diretamente pelo Usuario ou Beneficiario, sem prévio consentimento
da Assisténcia 24hs, exceto nos casos de forca maior ou impossibilidade material
comprovada;

d) Imbveis utilizados parte como estabelecimentos comerciais, parte como residéncia, ou
vice-versa, seja pelo Usuario ou por terceiros;

e) Atos praticados por acao, omissdao ou ma-fé do Usuario e/ou Beneficiario;

f) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem puUblica;

g) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz;
h) Eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacao ou
desintegracdo nuclear ou de radioatividade;
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i) Confisco, requisicao ou danos produzidos na Residéncia Assistida por ordem de governo,
de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida; e

j) Eventos decorrentes dos seguintes fendbmenos da natureza, de carater extraordinario:
terremotos, erupcdes vulcanicas, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos etc.

7. Perda de Direitos:

O segurado perdera o direito aos servicos previstos nos respectivos planos contratados
sempre que:

a) Causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a necessidade de
prestacdo de qualquer um dos servicos descritos neste Regulamento; e

b) Omitir informacdes ou fornecer intencionalmente informacdes falsas para obtencao de
qualquer servico.

8. Eventos cobertos:

EVENTO PREVISTO: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do
usuario ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imoével e/ou resultem em
ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacdes:

INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, FUMACA E QUEDA DE AERONAVE (BASICA)

>

DANOS ELETRICOS

VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E GRANIZO
IMPACTO DE VEICULOS

QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, MARMORES E GRANITOS
ROUBO OU FURTO DE BENS COM VESTIGIOS

PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

DESMORONAMENTO

ALAGAMENTO / INUNDACAO

TREMOR DE TERRA / TERREMOTO / MAREMOTO

XETIOTMON®

EVENTO EMERGENCIAL: é um evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou
desgaste de materiais no imdvel, independentemente da ocorréncia de Evento Previsto,
que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas
consequéncias, em carater exclusivamente reparatério
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9. Planos de Servicos:

Plano Essencial: Servicos disponiveis para situacdes de evento previsto, ou seja, atreladas
a sinistro:

1. Chaveiro
2. Eletricista
3. Encanador

Plano Ampliado: Servicos disponiveis para situacdes de evento previsto e emergenciais
(que independam da ocorréncia de sinistros). Este plano contempla os servicos do plano
essencial e mais 38 servicos.

Plano Completo: Um pacote de servicos muito mais abrangente, pois possui, além de todos
os servicos do plano ampliado, os seguintes servicos:

1. Servicos PET I
2. Check up Completo
3. Help Desk com Visita
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10. Quadro Comparativo de Servicos

\1i

Assisténcia Residencial

Servicos

Plano Essencial

Plano
Ampliado

Plano
Completo

Chaveiro

Eletricista

Hidraulica

Chuveiros e Torneiras Elétricas (ndo-blindados)
Encanador

Desentupimento

Mao de obra para conserto de eletrodomésticos (Linhas Branca

e Marrom)

Manutencdo do Imdbvel
Consultoria Orcamentaria
Limpeza de Residéncia
Hospedagem Alternativa
Transporte Escolar

Despesas com Restaurante e Lavanderia
Mudanca e Guarda-Mbveis
Guarda do Domicilio

Chaveiro - Sinistro

Regresso Antecipado
Recuperacdo do Veiculo
Remocdo Inter Hospitalar
Locacdo de Eletrodomésticos
Baby-Sitter

Faxineira Proviséria

Guarda de Animais de Estimacgdo
Cobertura Proviséria de Telhados

Transmissdo de Mensagens Urgentes

Mao de Obra para Contencdo Emergencial - Sinistro
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11. Descricao dos Servicos:

11.1 Chaveiro
Evento Emergencial:

Em caso de perda ou quebra da chave dentro da fechadura da porta principal de
acesso ao imovel, a Assisténcia 24hs se encarregara do envio de um chaveiro para a
realizacdo dos reparos/abertura da porta e confeccao de nova chave, se necessario.

Evento Previsto:

Em caso de roubo ou furto, ou arrombamento da residéncia a Assisténcia 24hs se
encarregara do envio de um chaveiro para a realizacdao dos reparos/abertura da
porta e confeccao de nova chave, se necessario.

Limite de utilizag3o:

As despesas com reparos estdo limitadas a RS 80,00 por ocorréncia e a 02
intervencdes por ano, no plano essencial e, RS 80,00 por ocorréncia e a 04
intervencdes por ano, no plano ampliado.

Exclusdes:

Estdo excluidas deste servico as fechaduras de portas internas, guarda-roupas,
janelas internas da Residéncia Assistida, assim como pecas que eventualmente
tenham que ser substituidas.

11.2 Eletricista
Evento Emergencial:

Em caso de tomadas queimadas, interruptores defeituosos e outros problemas
emergenciais, que possam vir a acarretar curto-circuito ou interrupcao de energia na
rede de baixa tensao da residéncia, a Assisténcia 24hs se encarregara do envio de
um profissional para a reparacao necessaria.

Evento Previsto:

Em caso de falta de energia elétrica na Residéncia Assistida devido a uma falha ou
avaria nas suas instalacdes elétricas em decorréncia de curto-circuito ou problemas
na rede de baixa tensao, a Assisténcia 24hs se encarregara do envio de um
profissional para a reparacao necessaria para restabelecer a energia elétrica,
sempre que o estado das instalacdes permitir.

Incluem-se neste servico, 0os custos decorrentes do envio do profissional, materiais
(aqueles necessarios e indispensaveis a execucao do servico) e mao de obra.

Limite de utilizagao:

As despesas com reparos estdo limitadas a RS 150,00 por ocorréncia e a 02
intervencdes por ano no plano essencial e, RS 100,00/evento, até 4 eventos por
vigéncia no plano ampliado.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B www.kovr.com.br
2° andar - Sdo Paulo - SP - CEP 04538-133 0800 646 8378



Kovr

Exclusobes:

Reparacdo de elementos proprios da iluminacao, tais como lampadas, lampadas
fluorescentes, interruptores, tomadas, bombas elétricas, assim como a reparacao de
avarias que sofram os aparelhos de calefacao, eletrodomésticos e, em geral, de
qualquer avaria de aparelhos que funcionem por corrente elétrica, além de pecas que
eventualmente tenham que ser substituidas.

11.3 Hidraulica:
Evento Emergencial:

Em caso de vazamento interno possa causar alagamento na Residéncia Assistida,
como vazamento de tubulacdes, sifdes, rabichos, torneiras, a Assisténcia 24hs se
encarregara do envio de um profissional para sua reparacao.

Evento Previsto:

Em caso de alagamento ou risco de alagamento em decorréncia de eventos que
independam do segurado, a Assisténcia 24hs se encarregara do envio de um
profissional para conter a provisoriamente a situacao de risco.

Incluem-se neste servico os custos decorrentes do envio do profissional, materiais
(aqueles necessarios e indispensaveis a execucao do servico) e mao de obra.

Limite de utilizagdo: As despesas com reparos estdo limitadas a RS 150,00 por
ocorréncia e a 02 intervencdes por ano no plano essencial e, RS 150,00/evento, até
04 intervencdes por ano no plano ampliado.

Exclusoes:

Pecas que eventualmente tenham que ser substituidas.

11.4 Limpeza da Residéncia:
Evento Previsto:

Em caso de sinistro devidamente coberto pela Condicdes Gerais, se houver a
necessidade do envio de profissionais de limpeza a Residéncia Assistida, a
Assisténcia 24hs se responsabilizara pelas despesas dai advindas.

Limite de utilizagdo: RS 250,00/evento, até 02 intervencdes por ano.

11.5 Hospedagem Alternativa:
Evento Previsto:

Quando for verificada a impossibilidade de habitacdo do imdvel em consequéncia de
sinistro coberto pela Condicdes Gerais, sera providenciada pela Assisténcia 24hs a
reserva e pagamento de diarias de hotel para acomodacao do Usuario e seus
beneficiarios.
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A escolha do hotel sera feita pela Assisténcia 24hs, devendo localizar-se o mais
proximo possivel da Residéncia Assistida.

Limite de utilizacdo: RS 100,00/diaria, até 4 diarias, total de até RS 400,00.
Exclusdes:

Despesas de locomocao e respectivo retorno a residéncia ndo estarao cobertas.

116 Transporte Escolar
Evento Previsto:

Em complemento ao servico descrito no subitem HOSPEDAGEM ALTERNATIVA, a
Assisténcia 24hs arcara com as despesas de transporte dos filhos do segurado,
menores de 14 anos, no trajeto compreendido entre o hotel/escola/hotel, pelo
periodo que a familia estiver hospedada.

Limite de utilizagdo: RS 200,00 durante a hospedagem, até 2 intervencdes por ano.
Exclusdes:

Escola que nao esteja no mesmo municipio da residéncia assistida.

11.7 Despesas com Restaurante e Lavanderia

Evento Previsto: Em caso de inutilizacdo da cozinha ou da area de servico da
Residéncia Assistida, em consequéncia de sinistro devidamente coberto pela
Condicdes Gerais, a Assisténcia 24hs reembolsara ao beneficiario as despesas tidas
com restaurantes e lavanderias.

Limite de utilizacdo: RS 400,00, mediante comprovacdo das despesas.

118 Mudanca e Guarda-Moéveis

Evento Previsto: Quando for verificada a impossibilidade de habitacao da Residéncia
Assistida em consequéncia de sinistro devidamente coberto pela Condicdes Gerais
e, existindo a necessidade de reparos ou reformas que exijam a mudanca
temporaria dos moradores, a Assisténcia 24hs se encarregara do frete da mudanca
até a nova moradia provisoéria, e ainda da guarda dos objetos e bens que nao
possam ser transferidos ou que ndo possam permanecer no local do risco.

Limite de utilizagdo: RS 600,00/servico, durante 30 dias, até 2 intervencdes por ano.

119 Guarda do Domicilio

Evento Previsto: Se, em decorréncia de sinistro devidamente coberto pela Condi¢cdes
Gerais, a Residéncia Assistida ficar vulneravel, com danos as fechaduras, janelas,
portas ou qualquer outro ponto de acesso ao imovel, a Assisténcia 24hs
providenciara a sua vigilancia.
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Limite de utilizacdo: Até 3 dias de vigilante, limitado até R$150,00/dia, até 2
intervencdes por ano.

11.10 Regresso Antecipado

Evento Previsto: Se o segurado se encontrar em viagem e, em decorréncia de
sinistro devidamente coberto pela Condicdes Gerais, for necessario seu regresso a
Residéncia Assistida, a Assisténcia 24hs colocara a sua disposicao uma passagem
aérea para o seu retorno ao local do evento. Este servico somente podera ser
acionado quando a localizacao do segurado for superior a 300 km da Residéncia, ou
se o trajeto rodoviario tiver duracao superior a 5 horas.

Limite de utilizac3o: 1 passagem aérea classe econdmica, so ida, até o total de RS
500,00.

11.11 Recuperacado do Veiculo

Evento Previsto: Em complementacdo ao servico descrito no subitem REGRESSO
ANTECIPADO, a Assisténcia 24hs providenciara o retorno do segurado ao local onde
deixou o veiculo para recupera-lo, pelo meio que julgar mais adequado.

Limite de utilizac3o: 1 passagem aérea classe econdmica, so ida, até o total de RS
500,00.

11.12 Remocao Inter Hospitalar

Evento Previsto: Se, em decorréncia de sinistro resultarem feridos em que, apés
serem prestados os primeiros socorros pelas autoridades publicas competentes,
seja verificada pela equipe médica responsavel a necessidade de remocao do
segurado e seus dependentes para uma unidade hospitalar mais apropriada, a
Assisténcia 24hs providenciara esta remocdo pelo meio de transporte mais
adequado para a situacao.

Limite de utilizagdo: Até RS 1.500,00, 1 intervencdo por ano.

11.13 Locacao de Eletrodomésticos

Evento Previsto: Se forem danificados quaisquer dos eletrodomésticos relacionados
a seguir, cuja falta afete a rotina cotidiana da familia, a Assisténcia 24hs se
responsabilizara pela locacdo dos aparelhos necessarios para sua substituicao:
Fogdes; Refrigeradores; Freezers; Maquinas de lavar roupas; Maquinas de secar
roupas; Lava-loucas; Forno de micro-ondas.

Limite de utilizagcdo: RS 60,00/dia, até 4 dias, até 2 intervencdes por ano.

11.14 Baby-Sitter
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Evento Previsto: Se o segurado ou beneficiario sofrer danos fisico de natureza grave
e tiver que permanecer hospitalizado por periodo superior a 1 dia, e ndo houver
nenhum outro adulto ou familiar que possa tomar conta de seus filhos menores de
14 anos, a Assisténcia 24hs providenciara a contratacdo de uma baby-sitter, em
carater provisoério, que o possa substituir. A responsabilidade da Assisténcia 24hs
limita-se a contratacao da baba até que alguém de confianca do segurado seja
localizado para tomar conta das criancas.

Limite de utilizacdo: RS 100,00/dia, até 3 dias, até 2 intervencdes por ano.

11.15 Faxineira Provisoria

Evento Previsto: Se, em consequéncia de sinistro ocorrido na Residéncia Assistida, a
pessoa responsavel pelos afazeres domésticos da residéncia (dona-de-casa) sofrer
danos fisicos de natureza grave, e tiver que permanecer hospitalizada por periodo
superior a 3 dias, a Assisténcia 24hs providenciara a contratacdo de uma faxineira,
provisoriamente, para substitui-la.

A responsabilidade da Assisténcia 24hs restringe-se aos custos de contratacdo da

faxineira.

Ambito territorial: S3o Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Belo Horizonte (MG), Curitiba
(PR), Brasilia (DF) e Recife (PE).

Limite de utilizacdo: RS 200,00, até 2 intervencdes por ano.

11.16 Guarda de Animais de Estimacado

Evento Previsto: Se, em consequéncia de sinistro ocorrido na Residéncia Assistida
for necessaria a desocupacdo do imovel e ndo houver nenhum adulto ou familiar do
segurado que possa tomar conta dos seus animais domésticos, a Assisténcia 24hs
providenciara a sua guarda, em local apropriado para esta finalidade. A
responsabilidade da Assisténcia 24hs limita-se aos custos com a guarda dos
animais.

Limite de utilizacdo: RS 30,00/dia, por animal, até 3 dias e 4 animais, até 2
intervencdes por ano.
Exclusdes:

Quaisquer outros gastos, que nao sejam com estadia do animal, tais como
veterinario, tosa, banho etc.

11.17 Cobertura Provisoéria de Telhados

Evento Previsto: A Assisténcia 24hs adotara as providéncias necessarias para
cobertura proviséria da Residéncia Assistida com lona ou plastico, a fim de proteger
O seu interior.

Limite de utilizacdo: RS 350,00/evento, até 2 intervencdes por ano.
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11.18 Transmissao de Mensagens Urgentes

Evento Previsto: Quando solicitado pelo segurado, a Assisténcia 24hs se
encarregara da transmissao de mensagens urgentes aos familiares e responsaveis,
relacionadas ao sinistro, desde que dentro do territério nacional.

Limite de utilizagao: Sem limite.

11.19 Mao de Obra para Contencao Emergencial

Evento Previsto: Assisténcia 24hs providenciara o envio e arcara com o custo da
mao de obra de profissionais capacitados para diagnosticar o problema e a
execucao da contencao emergencial do evento, assim como um orcamento para
recuperacao de danos causados, nas seguintes especialidades: encanador,
eletricista, pedreiro, vidraceiro, marceneiro, serralheiro e pintor de paredes.

Para os servicos de encanador e eletricista, estao incluidos também os materiais
necessarios e indispensaveis a execucao do servico.

Limite de utilizagdo: R$150,00/evento, até 4 intervencdes por ano.
Exclusdes:

Pecas e/ou produtos da Residéncia Assistida eventualmente danificadas no evento.

11.20 Chuveiros e Torneiras Elétricas (nao-blindados)

Evento Emergencial: A Assisténcia 24hs providenciara reparos aos dispositivos
elétricos aparentes, decorrentes de problemas funcionais, ou que possam vir a
acarretar curto-circuito ou interrupcao de energia na rede de baixa tensao da
residéncia: disjuntores e fusiveis danificados, interruptores defeituosos, chaves
facas danificadas, tomadas queimadas, resisténcias de chuveiros e/ou torneiras
elétricas (ndo blindados) que necessitam de troca, ou fiagdo danificada dos referidos
equipamentos.

Evento Previsto: Em caso de danos elétricos ocasionados por disturbios na rede
elétrica do imovel Assistido, a Assisténcia 24hs se encarregara do envio de um
profissional para a reparacao de chuveiros e/ou torneiras elétricas. Incluem-se neste
servico os custos de materiais basicos necessarios e indispensaveis para sua
execucao.

Limite de utilizacdo: RS 130,00/evento até 2 intervencdes por ano.
Exclusdes:

a) Pecas adicionais ou materiais que excedam ao referido valor;
b) danos elétricos ocasionados por queda de raio.

11.21 Desentupimento
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Evento Emergencial: Ocorrendo entupimento de encanamentos e tubulacdes que
possa causar danos as instalacdes hidraulicas, a Assisténcia 24hs se encarregara
do envio de profissionais para efetuar o servico de desentupimento, incluidos os
servicos relativos a esgotos e caixas de gordura.

Evento Previsto: Ocorrendo entupimento de encanamentos e tubulacdes, onde haja
danos as instalacdes hidraulicas, a Assisténcia 24hs se encarregara do envio de
profissionais para efetuar o servico de desentupimento, incluidos os servicos
relativos a esgotos e caixas de gordura.

Limite de utilizacdo: RS 200,00/evento, até 4 intervencdes por ano.

Exclusbes: Quaisquer pecas que eventualmente tenham que ser substituidas.

11.22 Linha Branca e Marrom

Evento Emergencial ou previsto: Em caso de quebra de quaisquer dos
eletrodomeésticos especificados a seguir que guarnecem a Residéncia Assistida, a
Assisténcia 24hs se encarregara do envio de profissionais devidamente qualificados
e previamente selecionados, para a realizacao dos consertos que se facam
necessarios. Incluem-se neste servico os custos decorrentes do envio do
profissional, materiais necessarios, mao de obra e pecas.

Os servicos serdo prestados em horario comercial (respeitada a disponibilidade dos
prestadores) para os seguintes tipos de eletrodomeésticos:

Linha Branca:

Fogdes; Refrigeradores; Freezers; Maquinas de lavar roupas; Maquinas de secar
roupas; Lava-loucas; Forno de micro-ondas; Tanquinho; Centrifuga de Roupas;
Depurador de Ar; Exaustor de Ar; Frigobar

Linha marrom:
Ventilador de Teto; Televisao; Videocassete; Aparelho de Som; DVD; Aparelho de
Telefone.

Ar-Condicionado:
Todos os tipos.

Limite de utilizag3o: RS 250,00 por evento, para até 2 intervencdes por ano.

Ambito territorial: Este servico esta disponivel somente em cidades com populacdo
superior a 100.000 habitantes. Para as localidades com menor niUmero de
habitantes, o segurado tera direito ao servico através de reembolso, desde que
obtenha prévia autorizacdo da Assisténcia 24hs para a execucao dos reparos.

Exclusoes:

a) Estdo excluidos os servicos solicitados para reparo em aparelhos diferentes dos
especificados neste contrato e relacionados neste item;

b) Estao excluidos deste servico 0os equipamentos que estejam fora de linha, isto &,
para 0s quais nao seja possivel encontrar pecas a venda no mercado;
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c) Este servico nao sera prestado para produtos importados que nao possuam
assisténcia técnica no Brasil;

d) Estdo excluidos os servicos para reparos de danos causados por transportes
interno ou externo;

e) Este servico nao inclui revisdao geral e limpeza de equipamentos.

11.23 Manutencao do Imével

Sera providenciado o envio de profissionais para elaboracdo de orcamento e
execucdo dos servicos das seguintes especialidades:

Pedreiro, vidraceiro, marceneiro, serralheiro, pintor de paredes, eletricista,
encanador/desentupimento e chaveiro.

A responsabilidade pela aprovacdao do orcamento e pagamento integral dos servicos
executados é exclusivamente do segurado, assim como pela aquisicao dos
materiais e pecas necessarios a sua execucao.

Os servicos serdo prestados em horario comercial, respeitada a disponibilidade dos
prestadores.

Os servicos prestados terdo garantias por um periodo de 90 dias ap6s o término de
Ssua execucao.

Limite de utilizagdo: Sem limites.

11.24 Consultoria Orcamentaria

Informacao sobre custos aproximados de material e mao de obra para execucao de
servicos basicos no imovel, tais como pedreiro, marceneiro, vidraceiro, pintor.

Limite de utilizagdo: Sem limites.
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