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Caro segurado, nossa assisténcia 24 horas foi pensada
e desenvolvida para atender suas necessidades e te

apoiar nos momentos de imprevistos.

Abaixo mostraremos todos 0s servicos disponiveis que
podem ser utilizados em caso de sinistro ou em caso de

situacdes emergenciais.

Verifiqgue em sua apdlice, quais dos servicos
apresentados, foram contratados, bem como os limites

e regras para utilizacao.
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1. Glossario

Apdlice: documento enviado pela Seguradora ao Segurado ou ao seu corretor a
cada negocio contratado, contendo a especificacdo do objeto Segurado,
coberturas, valores e periodo de vigéncia do seguro

Beneficiario: além do Segurado, o conjuge, ascendentes e descendentes em 1° grau
do Segurado, desde que convivam com ele e sejam seus dependentes. Residéncia
Assistida: aquela designada na Apdlice do Seguro Residéncia, localizada em
Territorio brasileiro.

Condicdes Gerais: conjunto de clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das

partes contratantes.

Evento: toda e qualquer ocorréncia ou acontecimento decorrente de uma mesma
causa e que tenha como origem um dano involuntario ao Segurado.

Prestadores: sdao as pessoas fisicas e juridicas selecionadas e/ou contratadas de
acordo com os critérios de escolha da Assisténcia 24 horas, para prestacao dos
servicos em suas modalidades.

Segurado: o titular da apdlice de Seguro Residencial.

Sinistro: Ocorréncia de evento passivel de cobertura e indenizacdo, desde que

previsto no contrato de seguro

Vigéncia do Seguro: Prazo de duracdo do contrato de seguro, indicado na apolice.
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2. O que é:
A assisténcia 24 horas é um beneficio que oferece ao segurado, solucdes rapidas para os
incidentes do dia a dia. Sao servicos que podem minimizar consideravelmente as
consequéncias de um sinistro ou de um evento imprevisto, proporcionando mais

tranquilidade para o segurado.

3. Como acionar:

Se precisar de algum dos nossos servicos, acione a Assisténcia 24 horas através do
numero: 0800 770 0341.

Tenha em mados os dados necessarios referentes a sua apdlice para agilizarmos o
atendimento, como: Nome do segurado, NUmero de apdlice, Endereco da Residéncia e

telefone para contato.

Descreva detalhadamente o seu problema para que nossa equipe providencie o servico que

melhor te atendera.

4. Ambito geografico:

Os servicos de assisténcia abrangem todo o territério brasileiro.

5. Prazos / Vigéncias

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia da apdlice.

6. Exclusdes:

a) Servicos solicitados diretamente pelo Usuario ou Beneficiario, sem prévio
consentimento da Assisténcia 24hs, exceto nos casos de forca maior ou
impossibilidade material comprovada;
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b) Imdveis utilizados parte como estabelecimentos comerciais, parte como residéncia,
Ou vice-versa, seja pelo Usuario ou por terceiros;

c) Atos praticados por acdo, omissao ou ma-fé do Usuario e/ou Beneficiario;

d) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras e quaisquer
perturbacdes de ordem publica;

e) Atos ou atividades das Forgcas Armadas ou de Forgas de Seguranca em tempos de
paz

f) Eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacao ou
desintegracdo nuclear ou de radioatividade;

g) Confisco, requisicdo ou danos produzidos na Residéncia Assistida por ordem de
governo, de direito ou de fato, ou de qualquer autoridade instituida; e

h) e) Eventos decorrentes dos seguintes fendmenos da natureza, de carater
extraordinario: terremotos, erupcdes vulcanicas, maremotos, quedas de corpos
siderais, meteoritos etc,;

7. Perda de Direitos:

O segurado perdera o direito aos servicos previstos nos respectivos planos contratados
sempre que:

a) Causar ou provocar intencionalmente fatos que deem origem a necessidade de prestacao
de qualquer um dos servicos descritos neste Regulamento; e

b) Omitir informag¢des ou fornecer intencionalmente informacgdes falsas para obtencdo de

qualquer servico.

8. Planos de Servicos

8.1 Assisténcia Funeral Essencial: Consiste na organizacao e planejamento do funeral do
segurado ou dos familiares.
Limite de utilizacdo: RS 2.000,00

8.2 Assisténcia Funeral Ampliada: Consiste na organizacdo e planejamento do funeral do
segurado ou dos familiares.
Limite de utilizacdo: RS 3.000,00

8.3 Assisténcia Funeral Completa: Consiste na organiza¢ao e planejamento do funeral do
segurado ou dos familiares.
Limite de utilizacdo: RS 5.000,00
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8.4 Cesta Basica: Consiste no fornecimento de um cartdo cesta basica para o beneficiario
do segurado.

8.5 Vitimas de Crime: Consiste no atendimento a vitima de crime.

9. Descricdo dos Servicos

9.1 Assisténcia Funeral

A perda de um ente querido € um momento muito dolorido. Planejar um funeral e
resolver questdes burocraticas pode torna-lo ainda pior. Por isso, oferecemos os

servicos abaixo, garantindo todo o apoio durante a organizacao do funeral:

Assessoria Para As Formalidades Administrativas:
Serd feito o acompanhamento durante o funeral por atendentes in loco.

Urna:

Modalidades Essencial e Ampliada: De madeira com ou sem visor, padrdo standard e
ornamentacao de acordo com a preferéncia da familia do SEGURADO.

Modalidade Completa: De madeira, com visor, padrao luxo e ornamentacao de acordo com
a preferéncia da familia do SEGURADO.

Veiculo:
Carro funebre dentro do municipio de residéncia.

Véu:
Véu simples para cobrir o corpo.

Capela:
Locacdo em salas velatérias publicas, caso seja realizado em salas particulares os valores
deverdo ser similares aos das salas publicas.

Documentacao:
Registro em cartério com guia e certiddo. Sera fornecida uma coOpia da certidao de 6bito.

Flores:

Modalidade Essencial: 1 coroa de flores e 1 arranjo de flores.

Modalidade Ampliada: 2 coroas de flores e 1 arranjo de flores.

Modalidade Completa: 2 coroas de flores e 2 arranjos de flores, utilizados na decoracao
da sala de veldrio.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B www.kovr.com.br
2° andar - Sdo Paulo - SP - CEP 04538-133 0800 646 8378



Kovr

Preparacao Do Corpo:
Banho, barba, vestimenta (ato de vestir), etc (higienizacdo basica mais preparacao e
tamponamento).

Presenca:
Livro ou folha para assinaturas.

Paramentos:
Jogo de paramentos, casticais e velas que ficardao no local do vel6rio, bem como os
aparelhos de ozona.

Sepultamento:

Em tumulo (ou jazigo) da familia com pagamento da taxa de sepultamento, desde que seja
compativel com os custos da taxa dos cemitérios publicos. Na hipétese da necessidade
de locacao, o prestador de servico providenciara o aluguel da sepultura em cemitérios
publicos. Caso a familia ou responsavel opte por locacdo em cemitério particular, os
custos deverdo ser compativeis aos dos cemitérios publicos. A locacdo sera por um
periodo de até 3 (trés) anos, a contar da data do obito. As despesas com passagem e
hospedagem para o acompanhamento da Cerimdnia de Sepultamento correrdo por conta
da familia.

Traslado De Corpo:

Transporte do corpo do local onde ocorreu o 6bito para o velério e até o local de
sepultamento no Brasil, por meio de transporte mais adequado, em urna mortuaria
apropriada. A ASSISTENCIA 24HS determinard se o transporte serd aéreo ou terrestre,
dependendo da distancia do traslado e logistica de deslocamento do local. O traslado sera
fornecido apenas quando o 6bito ocorrer fora do municipio de residéncia do SEGURADO;
caso o 6bito ocorra dentro do municipio de residéncia ndo sera fornecido este servico.

Correrao por conta da familia as despesas que excedam o custo arcado pela
ASSISTENCIA 24HS em virtude de modificacdo do traslado proposto por esta Gltima. As
despesas com passagem e hospedagem correrdao por conta da familia. Este servico ndo
esta incluso no limite da Assisténcia Funeral, esta apartado deste valor e ndo ha limite
monetario previsto.

Cremacao:

Sera efetuada somente quando o falecido, em vida, deixar por escrito (registro em
cartorio) ou outra forma legal. O servico sera realizado na cidade do 6bito ou se ndao houver
na cidade este servico, sera na cidade mais proxima, num raio maximo de 100 km (cem
quildbmetros) e as cinzas serao encaminhadas para a cidade de domicilio do segurado no
Brasil. As despesas com passagem e hospedagem para o acompanhamento da Cerimbnia
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de Cremac3o correrdo por conta da familia. Ao optar pelo Crematério, a ASSISTENCIA
24HS se responsabiliza pela realizacdo do velério apenas no préoprio Crematorio.

Transporte Familiar:

Em caso de falecimento onde houver necessidade legal da presenca de um membro da
familia para liberacdao do corpo, forneceremos uma passagem aérea de ida e volta.
Disponivel nas modalidades Ampliada e Completa.

Transmissao De Mensagens Urgentes:
A ASSISTENCIA 24HS transmitird mensagens de carater urgente, relacionadas aos
servicos que serao prestados, mediante solicitacdo da familia do SEGURADO.

Religiao Ou Credo:
Todos os servicos mencionados acima serdo realizados sempre respeitando as condicdes
de religiosidade ou credo solicitado pela familia.

Exclusodes:

Roupas em geral;

Anuncio em radio ou jornal;

Missa de 7° dia ou contratacao de religioso para conduzir o culto;
Xerox da documentacao;

Café;

Bebidas;

Refeicdes em geral;

Compra de Jazigo;

Confeccao de gaveta em tumulo de terceiro;
Lapides e/ou gravacoes;

Cruzes;

Reforma em geral no jazigo;

. Exumacado de corpo em jazigo da familia;

Custo de capela e sepultamento superior aos praticados pelo Municipio;

Despesas de qualquer natureza que nao estejam relacionadas diretamente com o
funeral, sem autorizac3o da ASSISTENCIA 24HS, ndo previstas nestas Condicdes;
Quaisquer reembolsos de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo
autorizadas pela ASSISTENCIA 24HS, mesmo que cobertas pela presente
assisténcia. A INVEST SEGURADORA ndo efetuara nenhuma espécie de reembolso,
caso Nao seja acionada;

g. Necromaquiagem (as técnicas de preservacao - tanatopraxia e embalsamamento -
terdo seus custos cobertos apenas em caso de traslado aéreo do corpo,
considerando esta despesa como parte da modalidade contratada;

r. O meio de traslado do corpo serd decidido pela ASSISTENCIA 24HS. Havendo

discordancia do meio escolhido, a ASSISTENCIA 24HS arcara com o valor que gastaria
pelo meio escolhido por ela.

O3 T XTImO AN o
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9.2 Cesta Basica

Em caso de falecimento do segurado, sera providenciada, aos familiares, a entrega
de um cartdo alimentacao, com valores pré-fixados, para ajudar nas despesas com a

alimentacao basica, conforme as condicdes abaixo:

a) As recargas serdo de RS 150,00;

b) Os carregamentos ocorrerdo por 6 meses ou 12 meses, de forma automatica, sem a
necessidade recarregamento mensal, conforme contratado na apdlice;

c) O cartdo sera entregue até o prazo de 10 (dez) dias, apos a solicitacdao do beneficio;

d) Apoés a Ultima recarga do cartdo, ainda havera um prazo de 90 dias para o uso do
crédito;

e) A utilizacdo do cartdo é feita por meio de senha pessoal e é possivel bloquear o
cartdao em caso de perda ou roubo, mediante comprovacao com B.O (Boletim de
Ocorréncia), evitando, assim, débitos indevidos;

f) Caso em alguma regido nao seja possivel adotar essa forma de entrega das cestas
(cartdo), esse beneficio sera entregue na forma de cestas fisicas, compostas por
produtos alimenticios.

9.3 Vitima de Crime

Para o beneficiario, vitima de crime, sao oferecidos servicos de assisténcia visando sua
breve recuperacao, conforme listados abaixo:

9.3.1 Remocao Inter Hospitalar:

Em caso de acidente ocorrido com o beneficiario ou acompanhantes, a ASSISTENCIA
24HS, ap6s serem prestados os primeiros socorros pelas autoridades publicas
competentes, encarrega-se de providenciar a remocao hospitalar do BENEFICIARIO
para um outro Centro Hospitalar mais adequado, ou até o seu DOMICILIO segundo
avaliacdo do médico afiliado a ASSISTENCIA 24HS que determinara, ainda, o meio de
transporte mais apropriado para a transferéncia.

O meio de transporte utilizado, quando sugerido pelo médico afiliado a ASSISTENCIA
24HS, podera ser via avido de linha regular, extra-seats, promocao de classe,
ambulancia UTl ou simples, com ou sem acompanhamento médico.

Em nenhum momento e sob nenhuma circunstancia sera usada UTI| Aérea para a
remocao.

Nenhum outro motivo que nao o da estrita conveniéncia médica podera determinar a
remocao do BENEFICIARIO ou ACOMPANHANTES, bem como a escolha do meio de
transporte.
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Quando o BENEFICIARIO ou ACOMPANHANTES se encontrem a uma distancia
superior a 1.000 km (um mil quilémetros), a repatriacdo so se efetuara em avido de
linha regular.

A ASSISTENCIA 24HS assegurara o pagamento do custo desta transferéncia
diretamente aos PRESTADORES.

Exclusodes:

Estdo excluidas, as despesas decorrentes de atendimento médico, hospitalar e
despesas com medicamentos.

9.3.2 Transporte De Regresso:

Ocorrendo assalto ou ato violento para com o BENEFICIARIO, a ASSISTENCIA 24HS
providenciara um transporte para que o BENEFICIARIO possa retornar ao seu
domicilio ou se dirigir a delegacia para realizar B.O (boletim de ocorréncia).

9.3.3 Transmissao De Mensagens Urgentes:

A ASSISTENCIA 24HS encarregar-se-a da transmiss3o de mensagens urgentes que
lhe sejam solicitadas pelo BENEFICIARIO.

9.3.4 Indicacdo De Despachante:

O BENEFICIARIO tera direito a um despachante indicado pela ASSISTENCIA 24HS. Os
honorarios do despachante ficardao por conta da Assisténcia 24hs, sendo que as
respectivas taxas ficam por conta do BENEFICIARIO.

9.3.5 Chaveiro:

A Assisténcia 24hs encarrega-se de enviar um chaveiro até o domicilio que nao
puder ser aberto em razao da perda das chaves, seu esquecimento no interior do
domicilio ou quebra na fechadura impossibilitando ingressar ou sair do domicilio.
Este servico somente sera disponibilizado para os domicilios com sistemas de
fechaduras e chaves tradicionais e caso existam prestadores num raio de até 50 km
do local de atendimento.

Limite de Utilizac&o: até RS 80,00, 1 intervencdo por ano.
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