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Obrigado por escolher a Kovr Seguradora

Vocé acaba de adquirir um produto desenvolvido para atender suas necessidades e te apoiar
nos momentos de imprevisto. Nossa equipe esta pronta para prestar todo o suporte necessario
para vocé e sua familia e garantir a sua tranquilidade. Abaixo, vocé pode conferir as Condicdes

Gerais do seu seguro, bem como os telefones Uteis para entrar em contato conosco.

TELEFONES UTEIS

Aviso Sinistro: 4004 1790 SAC: 0800 646 8378
Assisténcia 24h 0800 014 Necessidades Especiais: 0800 600
3002 0601

Ouvidoria: 0800 606 2320
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O presente Seguro garante contra os prejuizos devidamente comprovados e decorrentes dos
riscos cobertos, os bens e/ou interesses mencionados na proposta/apdlice até os respectivos
valores fixados pelo Segurado ndo podendo ser indicada quantia superior ao efetivo valor do
bem ndo implicando, por parte da Seguradora, reconhecimento de prévia determinacao do
valor de tais bens e/ou interesses, mas constituem apenas os limites maximos das
indenizacdesexigiveis, de acordo com as condicdes a seguir enumeradas.

O presente Seguro prevé limites maximos de garantia por cobertura, sendo que o limite
maximo de indenizacdo da apdlice/contrato equivalera a soma dos limites de garantia das
coberturas previstas nos itens 1 e 7, das CondicOes Especiais — Danos Materiais e item 1 das
CondicOes Especiais — Responsabilidade Civil Geral.

O presente Seguro prevé limites maximos de garantia por cobertura, sendo que o limite
maximo de indenizacdo da apdlice/contrato equivalera a soma dos limites de garantia das
coberturas previstas nos itens 1 e 7, das CondicOes Especiais — Danos Materiais e item 1 das
CondicOes Especiais — Responsabilidade Civil Geral.

Estdo cobertos até o limite maximo de garantia indicado na proposta/apdlice, a primeiro risco
absoluto (sem aplicacao de rateio), 0s prejuizos causados aos bens e/ou interesses Segurados,
por eventos cobertos pelas garantias contratadas, relativo aos danos ocorridos durante a
vigéncia do Seguro, no(s) local(is) mencionado(s) na apdlice.

Por bens e/ou interesses Segurados fica caracterizado o prédio, construido em alvenaria
vedada com cobertura incombustivel e/ou conteldo existentes no local do risco. Para
residéncia instalada em unidades autdbnomas de edificios em condominio, 0 Seguro abrangera
inclusive suas partes comuns na proporcao da cota parte do Segurado.

Mediante identificacdo expressa e pagamento do prémio diferenciado devido, o Seguro podera
ser contratado para residéncias de veraneio (casa ou apartamento) e aquelas com construcao
em madeira e com cobertura combustivel.

Para efeito deste Seguro, entende-se por:

a) Residéncia Habitual: O imével comprovadamente utilizado pelo Segurado e/ou Familiares

comomoradia permanente.

b) Residéncia de Veraneio: O imével utilizado como de uso ndo permanente pelo Segurado

e/oufamiliares.

o)} N3o sera caracterizado como residéncia habitual, a existéncia de caseiros.
d) Prédio: Edificios ou toda construcdo civil. Sdo também enquadrados escadas/esteiras

rolantes eelevadores (incluindo todas as instalacfes fixas ou moveis necessarias a
esses equipamentos), centrais de ar condicionado ou refrigerado, incineradores e/ou
compactadores de lixo (incluindo todas as instalacdes e respectivos equipamentos).

e) Conteudo: Devidamente comprovados qualitativamente e quantitativamente. Moéveis,

objetos, utensilios, aparelhos eletroeletrénicos e todos os bens destinados a uso
residencial.

www.kovr.com.br
0800 646 8378
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25.  Exclui-se quaisquer atividades profissionais e seus equipamentos mesmo que em carater
informal (ndo registrado/firma informal), quer para uso no local ou fora do local Segurado,
exceto bens inerentes ao Escritdrio do Segurado localizado dentro de sua residéncia, podendo
desempenhar suas funcdes, desde que nao atenda/receba publico externo.

31 Além das exclusdes em cada cobertura estabelecida, constante das CONDICOES ESPECIAIS,
esteSeguro nao cobre:

K)

m)

n)

0)

p)
a)

r
S)

u)
V)
w)

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B
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Danos causados a prédios em construcdo, demolicdo, reconstrucao ou alteracdo
estrutural do imovel, bem como qualquer tipo de obra, inclusive instalacdes e montagens,
admitidos, porém,pequenos trabalhos de reparos destinados a manutencao do imovel;

Danos causados por falta ou ma conservacao dos bens e interesses segurados;
Dinheiro, cheques, titulos e quaisquer papéis que representem valores;

Antiguidades, joias, pedras e metais preciosos, relégios, tapetes, quadros, raridades,
livros, e quaisquer objetos de arte ou de valor estimativo; exceto quando contratada
cobertura de roubo, considerando as condi¢cdes da cobertura;

Projetos, moldes, plantas, manuscritos, modelos, debuxos, croquis e clichés;
Jardins ou quaisquer tipos de plantaces ou animais;

Furto simples, desaparecimento de bens, extorsdo indireta, apropriacdo indébita,
estelionato, ou extravio, inclusive por eventos ocorridos no local segurado, cobertos ou
nao;

Lucros Cessantes, perda de mercado, demora de qualquer espécie ou cancelamento
definitivo do uso do imovel;

Danos causados por atos propositais ou negligéncia flagrante ou intencional do
Segurado, seus familiares, empregados, prepostos e pessoas que vivam em sua
dependéncia direta;

Radiacdo ou radioatividade de qualquer natureza e qualquer que seja a causa;

Danos causados por uso de material nuclear para fins bélicos ou militares, ainda que
resultantes de testes, experiéncias e transportes, bem como explosdes provocadas por
qualquer finalidade;

Despesas com recomposicao e/ou reposicao de trabalhos artisticos;

Danos causados pela acdo de temperatura, umidade, infiltracdo e vibracdo, bem
como por poluicdo, contaminacdo e vazamento;

Danos decorrentes de implosao ou quebra de maquinas e equipamentos;
Danos causados por extravasamento ou derrame de matérias em estado de fusao;
Danos morais;

Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolucdo, confisco,
nacionalizacdo, destruicdo ou requisicao decorrentes de ato de autoridade de fato ou
de direito, civil ou militar,e em geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas
ocorréncias, bem como atos praticados por pessoa que represente ou esteja ligada a

Kovr
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qualquer organizacao cujas atividades visem a derrubada do governo pela forca, por
meio de atos de terrorismo, guerra revolucionaria, subversao ou guerrilha; tumultos,
greve, lock-out, black-out ou quando necessario intervencao das funcOes das forcas
armadas por qualquer motivo;

X) Atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagacao de danos cobertos por este
Seguro;
) Desgaste Natural pelo uso, deterioracao gradativa, fermentacao natural ou combustdao

e/ou aquecimento espontaneo, vicio proprio, defeito ndo manifesto (oculto), desarranjo
mecanico, corrosao, incrustacao e ferrugem;

Z) Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo Segurado,
seu conjuge, filhos menores sob seu poder e guarda, empregado no exercicio de suas
funcdes, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um ou de outro.

32, No caso de pessoa juridica, este item aplica-se aos socios controladores, aos seus dirigentes
eadministradores legais, aos beneficiarios e seus respectivos representantes legais.

Para as coberturas de responsabilidade civil, ndo serdao excluidos os danos que vierem a ser atribuidos a
responsabilidade do Segurado, decorrente de eventos previstos no contrato e causados por:

. atos ilicitos culposos ou dolosos, praticados por empregados do segurado, ou, ainda, por pessoas a
eles assemelhadas;

Il. atos ilicitos culposos, praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal, de um
ou de outro, se o segurado for pessoa fisica, exceto no caso de culpa grave equiparavel aatos ilicitos
dolosos;

lll. atos ilicitos culposos, praticados pelos socios controladores, dirigentes, administradores legais,
beneficiarios e respectivos representantes legais, se o segurado for pessoa juridica, exceto no caso
de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos.

a) Umidade, maresia ou ressaca;
b) Anuncios luminosos, painéis e letreiros;
o) Ndo obstante o que em contrario possam dispor as condicdes gerais e especiais do

presente Seguro, fica entendido e concordado que, para efeito indenitario, ndo estarao
cobertas as perdas, danos, responsabilidades ou despesas causadas direta ou
indiretamente por atos de terrorismo, cabendo a Seguradora comprovar com
documentacao habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza
do atentado, independentemente de seu propésito e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatoério a ordem publica pela autoridade publica
competente;

d) Danos resultantes da queima de florestas, matas, prados, pampas, juncais ou
semelhantes, quer aqueima tenha sido fortuita, quer tenha sido ateada para limpeza do
terreno, de propriedade do Segurado ou de terceiros;

e) Bens existentes ao ar livre;
f) Desmoronamento, alagamento ou terremoto, salvo contratado cobertura especifica;
g) Bens de terceiros e cessao a terceiros dos direitos ao contrato de Seguro, salvo se
convencionado na apdlice;
h) Veiculos de qualquer espécie, pecas e acessorios;
) Edificios de construcdo mista ou inferior, mesmo que em area parcial, salvo se
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B www.kovr.com.br
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convencionado na apdlice;

) Danos causados a programas de informatica qualquer tipo, ficando entendido no entanto
que nos casos de perda total de microcomputadores, em virtude de evento coberto, os
programas que acompanharam o equipamento quando da aquisicdo estardao garantidos,
nao entendendo-se nestes casos, 0s programas opcionalmente adquiridos. A falta de
comprovacao por intermédio de Notas Fiscais, impossibilitara qualquer indenizacao;

k) Danos consequentes do inadimplemento de obrigacdes por forca exclusiva de contratos
e/ou convencdes e/ou responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou
convencdes que ndo sejam decorrentes de obrigacOes civis legais e ainda multas
impostas ao Segurado, bem como as despesas de qualquer natureza relativas a acdes
OU Processos criminais;

)} Negligéncia do Segurado na utilizacdo de equipamentos, bens e/ou interesses
segurados, bem como na adocdo de todos 0s meios razoaveis para salva-los e preserva-
los durante ou apds a ocorréncia de qualquer sinistro;

m) Vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos bens segurados; ah)
Defeitos congénitos da construcao;

n) Residéncias desocupadas, salvo quando informado na ocasido da contratacdo do
Seguro ou quando da sua desocupacao;

0) Conserto a revelia, ou seja, providéncia de reparo/substituicdo dos bens sinistrados
sem prévia comunicacao a Seguradora, impossibilitando a caracterizacdo do evento e
constatacao dos danos;

p) Acao de Mallophaga (piolho) de aves, cupim e outros insetos;

0)) Exclui-se quaisquer atividades profissionais e seus equipamentos mesmo que em
carater informal (ndo registrado/firma informal), quer para uso no local ou fora do local
segurado;

n Bens fora de uso/sucatas;

S) Construcdes/coberturas do tipo vinilona, policarbonato e assemelhados, bem como,

seus respectivos conteldos.

41 Estaapdlice esta subdividida em trés partes assim denominadas: Condicdes Gerais, Condicoes
Especiais e Condicdes Particulares, as quais em conjunto recebem o nome de Condicdes
Contratuais, fazendo parte integrante e inseparavel desta apdlice;

a) Denominamos Condi¢Oes Gerais aquelas clausulas comuns a todas as coberturas e/ou
modalidades desta Apdlice de Seguro, que estabelecem as obrigacdes e os direitos das
partes contratantes, ou seja, do Segurado e da Seguradora, fazem parte delas, por
exemplo: aceitacdo da proposta, vigéncia, renovacdo, pagamento de prémio, foro,
prescricao, entre outras.

b) Denominamos Condicdes Especiais o conjunto de clausulas relativas a cada
cobertura deste plano de Seguro, normalmente descrevendo quais sao 0S riscos
cobertos, os riscos nao cobertos, os bens ndo compreendidos para cada cobertura, bem
como o limite maximo de indenizacdo por cobertura, franquia e/ou a participacao minima
obrigatéria do Segurado nos prejuizos, quando couber. Salientamos, ainda, que as
CondicOes Especiais poderao alterar, modificar ou até cancelar disposicdes existentes
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nas Condicoes Gerais;

(o) Denominamos CondicBes Particulares aquelas clausulas que alteram as
Condicoes Gerais e/ou Especiais desta Apdlice de Seguro, projetadas para atender as
peculiaridades do Segurado, modificando ou cancelando disposicdes ja existentes, ou,
ainda, introduzindo novas disposicdes, eventualmente ampliando ou restringindo
coberturas;

d) Quando as condicOes particulares e/ou especiais de uma determinada cobertura,
incluiremdentre os riscos cobertos algum(ns) risco(s) excluido(s) e/ou abranger algum(ns)
bem(ns) ndo compreendido(s) conforme estipulado nas Clausulas 04 - “Riscos Excluidos
e Bens ndo compreendidos “, das CondicOes Gerais, havera expressa ressalva da
revogacao da exclusdao na respectiva condicdo especial e/ou particular, mediante a
inclusdo da seguinte expressao: “Nao obstante o disposto na Clausula 4 - “ Riscos
Excluidos e bens ndo compreendidos” das Condicdes Gerais, esta cobertura garantira...”.

e) O Segurado apo6s ter escolhido as coberturas que deseja contratar devera definir para
cada uma um valor maximo de pagamento e/ou reembolso, limitado ao que a Seguradora
estabelecer, denominado Limite Maximo de Indenizacdo por cobertura (LM,
representando o valor maximo de responsabilidade assumida pela Seguradora para cada
cobertura. Os Limites Maximos de Indenizacdao ndao se somam, nem se comunicam. Deste
modo, em caso de sinistro, o Segurado ndo podera alegar excesso de verba em qualquer
cobertura para compensacao de eventual insuficiéncia de outra;

f) Ndo obstante o Limite Maximo de Indenizacdo estipulado pelo Segurado por
cobertura, a Seguradora podera estabelecer neste contrato o Limite Maximo de Garantia
por apolice, por evento ou séries de eventos.

g) O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia incentivo ou
recomendacdo a sua comercializacao.

h) Para as contratacdes de Seguros cujos riscos cobertos estejam associados a um
contrato principal, & obrigatéria a inclusao de clausula de alteracdo automatica do limite
de garantia, que devera acompanhar todas as alteracdes de valores, previamente
estabelecidas, no contrato principal, fazendo-se indispensavel que os critérios de
recalculo do respectivo prémio sejam objetivamente fixados.

51 Saoindenizaveis, até o limite de garantia vigente na data do sinistro, os seguintes prejuizos:

a) Danos Materiais e/ou Corporais, conforme previsto nas coberturas, diretamente
resultantesdos riscos cobertos;

b) Danos Materiais e despesas decorrentes das providéncias tomadas para prevenir ou
minorar osprejuizos resultantes dos riscos cobertos e para desentulho do local;

o) Danos Materiais decorrentes da impossibilidade de remog¢do ou protecdao dos
salvados por motivo de forca maior.

6.1 Considera-se Seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou situa o bem segurado

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B www.kovr.com.br
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eeste respondera em primeiro lugar (até esgotar o limite maximo de indenizacao da cobertura
contratada) e, caso este limite maximo de indenizacdo seja insuficiente, o Seguro menos
especifico respondera complementarmente.

6.2. Para este Seguro teremos as seguintes situacoes:

a) A prioridade da indenizacao sempre sera para o “prédio”, cujo valor devido devera ser
pago ao seu proprietario ou a pessoa autorizada. O restante do limite de indenizacao
sera utilizado paraindenizar as perdas referentes ao “conteldo”

b) levando-se sempre em consideracdo para priorizacdo a existéncia de clausula
beneficiaria citadas na contratacao do Seguro;

(o) Caso o imoével segurado corresponda a uma unidade auténoma de um condominio,
teremos sempre como cobertura mais especifica para o “prédio” a apdlice contratada
pelo condominio, ficando o “conteldo” por conta do proprietario/inquilino.

71. Em caso de sinistro coberto pela presente apdlice, sob pena de perder o direito a indenizacao,
o Segurado obriga-se, logo que do mesmo tenha conhecimento, a comunica-lo a Seguradora,
preservando o local do risco e/ou bens danificados no estado em que se encontrarem para
efeito da inspecao de sinistro a ser efetuada (exceto nos casos de medidas de protecdo ao
local ou aos bens cobertos). Para apuracdo dos prejuizos indenizaveis sera considerado, no
dia e local do sinistro:

a) |dentificacdo fisica dos remanescentes dos bens segurados;

b) Controles, comprovantes que possibilitem a comprovacdo de existéncia dos bens
constantes dareclamacao de prejuizos;

(o) Despesas efetuadas com finalidade de reduzir os prejuizos ou salvaguardar os bens
sinistrados.

7.2. O Segurado ou seu representante legal, devera:

a) Comunicar a ocorréncia de sinistro a Seguradora, assim que tomar conhecimento, ratificando a
comunicacdo por escrito;

b) Fornecer todas as informac8es disponiveis sobre as circunstancias a ele relacionadas, inclusive
fornecendo atestados e certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado do
inquérito,aberturas de inquéritos ou processos instaurados, em virtude do fato que produziu o
sinistro sem prejuizo do pagamento da indenizacao no prazo devido; e

Q) Facultar a Seguradora a adogao de medidas policiais, judiciais e outras para plena elucidagao
do fato.

73.  Em caso de sinistro coberto pelo presente Seguro deverao ser apresentados os seguintes
documentos, de acordo com a cobertura utilizada:

1. Comunicacao por escrito de aviso de sinistro, devendo conter a data, horario e local da ocorréncia,
bem como as circunstancias do evento e a estimativa dos prejuizos;

2. Relacdo discriminada dos bens sinistrados constando marca, tipo, modelo, idade e valores de
reposicdo/reparos, bem como a fonte de cotacao desses valores;

3. Boletim de Ocorréncia Policial e eventuais adendos, no qual sejam registrados todos os prejuizos
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de forma detalhada;

4. Laudo do Instituto de Criminalistica;

5. Certid3o de abertura e/ou de conclusao de inquérito policial;

6. Laudo do Instituto de Meteorologia e/ou recorte de jornais da regido noticiando o evento
ocorrido;

7. Certiddo de Atendimento do Corpo de Bombeiros;

8. Orcamento discriminando m3ao de obra e de materiais para reparo e/ou substituicdo dos bens

sinistrados.
9. Laudo técnico dos bens sinistrados;
10. Faturas comerciais, notas fiscais e recibos dos reparos e/ou das substituicGes executadas;
11. Escritura do imével e certidao atualizada do respectivo registro de iméveis;
12. Copia da planta do imével segurado;
13. Notas fiscais de preexisténcia dos bens sinistrados;

14. Comprovantes das despesas efetuadas em carater emergéncia para minimizar o prejuizo;

15. Contrato de locacao do imével com os respectivos recibos de pagamento dos aluguéis;

16. Contrato de locacdo das maquinas/equipamentos com 0s respectivos recibos de pagamento
dos aluguéis;

17. Cépia da conta de energia elétrica do local do risco;

18. Carta de reclamacao de sinistro para as Concessionarias de Energia Elétrica;

19. Procuracdo autorizando tratativas junto as Concessionarias de Energia Elétrica;

20. Certiddo de 6bito;

21. Coépia da CTPS contendo o registro dos empregados;

22. Cédula de identidade e cartao de inscricdo no CPF do Funcionario;

23. Laudo do Médico Assistente, anexando os exames realizados;

24. Laudo médico que ateste e justifique a invalidez, descrevendo o quadro clinico atual do Segurado
e quais as possibilidades de recuperacdo, anexando exames comprobatorios;

25. Laudo necroscopico;

26. Declaracdo de Unico(s) herdeiro(s);

27. Carta reclamacao do(s) terceiro(s) prejudicado(s);

28. Declaracdo de inexisténcia de outros Seguros ou copia da(s) apdlice(s) da(s) congénere(s);
29. Carta de desalienagao do(s) bem(s) sinistrado(s).

74. Documento dos beneficiarios:

74.1. Cbnjuge:
a) certidao de casamento atualizada,
b) cédula de identidade e
o) cartdo de inscricdao no CPF;

74.2. Companheira:

a) anotacdo na carteira de trabalho ou comprovante de dependente no INSSou qualquer
outro documento que comprove a condicao de companheira,
b) cédula de identidade e
o) cartdo de inscricao no CPF;
743. Filhos:
a) Cédula de identidade;
b) cartdo de inscricdo no CPF, e
o) no caso de menores, certidao de nascimento;
Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B www.kovr.com.br
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744. Pais:
a) cédula de identidade e
b) cartdo de inscricao no CPF;

COBERTURAS DOCUMENTOS NECESSARIOS (Itens)
1. Incéndio, Queda de Raio, Explosdo,
Fumaca de Qualquer Causa 01, 02, 03, 04, 05, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
2. Queda de Aeronave e Perda e Pagamenig 29 e 30
de Aluguel '

3. Danos Elétricos e
Equipamentos Eletrénicos 01,02, 08,09, 10, 13,14, 16,17,18,19,29e 30

01, 02, 03, 04, 06, 07, 08, 09, 10, 11, 12, 14, 15, 16, 29 ¢
4. Vendaval, Granizo

01, 02, 03,04, 05,07, 08,09, 10, 11, 12, 13, 14, 15,

5. Impacto de Veiculos 16. 29 e 30
6. Quebra de Vidros 01,02,08,09,10e 29
7. Roubo ou Furto de Bens com Vestigios 01,02, 03,04, 05,08, 10,13,14,16,29e 30

75.  Ocorrido o sinistro, o Segurado nao podera abandonar os salvados e devera tomar todas as
medidas possiveis para sua protecdo e seguranca. Indenizado o sinistro, todos os salvados
passardo, automaticamente, a propriedade da Seguradora, ndo podendo o Segurado dispor
dos mesmos sem expressa anuéncia desta.

76. Estardo cumpridas pela Seguradora as suas obrigacdes se, a critério do Segurado, ao invés
de indenizar o Segurado mediante o pagamento em dinheiro, o fizer por meio de reposicao
dos bens destruidos ou danificados, ou o reparo da coisa. Para tanto, o Segurado fica obrigado
a fornecer plantas,especificacdes ou outros esclarecimentos para esse fim. Na impossibilidade
de reposicdo da coisa, a época da liquidacdo, a indenizacdo devida sera paga em dinheiro.

77. A inobservancia das obrigacOes e procedimentos atribuidos ao Segurado que resulte na
impossibilidade de caracterizacdo do sinistro e/ou da apuracao dos prejuizos ou na agravacao
das perdas, acarretara a perda de direito a qualquer indenizacao.

78.  DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RECEBIMENTO DA INDENIZACAO

781 Para o recebimento das indenizacdes de sinistro, solicitamos apresentar os seguintes

documentos:
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78.1.1.Pessoa Fisica

a)
b)
Q)
d)
e)
f)

Nome;

CPF;

RG (6rgao emissor e data de expedicao);
Comprovante de Endereco;
Telefone;

CEP.

7.8.1.2.Pessoa Juridica (LTDA)

a) Nome/ Razao Social;

b) Cartdo CNPJ;

o) Contrato Social e Alteracdes;

d) Documentos dos soécios e/ou representante legal (CPF e RG);

e) Comprovante de Endereco, CEP e Telefone (Empresa e Representante Legal).

7.8.1.3.Pessoa Juridica (SA)

a) Nome/ Razao Social;

b) Cartdo CNPJ;

o) Estatuto Social, Assembleia Extraordinaria da Eleicdo dos Representantes;

d) Documentos dos sécios e/ou representante legal (CPF e RG);

e) Comprovante de Endereco, CEP e Telefone (Empresa e Representante Legal).
PRESCRICAO

Decorridos os prazos previstos em lei, opera-se a prescricdo do contrato do Seguro.

81

8.2.
8.3.

84.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B
2° andar - S3o Paulo - SP - CEP 04538-133

Para efeitos de determinacao do valor dos prejuizos indenizaveis sera considerado o valor do
bem novo.

O valor maximo de indenizacao € o limite de garantia fixado por cobertura.

Estardo cobertos as despesas efetuadas para salvamento, desde que devidamente
comprovadas e danos materiais comprovados, causados na tentativa de evitar o sinistro,
minorar ou salvar a coisa, durante e/ou ap6s a ocorréncia do sinistro, até o limite maximo da
garantia fixado no contrato.

Aindenizacdo sera paga no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data de entrega
dos documentos solicitados.
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Em caso de reparo do bem, a seguradora dispora do prazo mencionado acima para concluir o
reparo.

E facultada a Seguradora, nos casos de divida fundada e justificavel, solicitar documentos
complementares.

A contagem do prazo para pagamento da indenizacao sera suspensa a partir da solicitacao
da documentacao complementar, sendo reiniciada a contagem do prazo remanescente a partir
do dia Util subsequente a entrega da documentacao complementar solicitada.

Caso o prazo fixado para pagamento da indenizacao seja superado, respeitando a suspensao
deprazos prevista acima, serao acrescidos de juros moratoério, equivalente a taxa de 12% ao
ano e atualizacdo monetaria, com base no IPCA/IBGE - indice de Preco ao Consumidor
Ampliado, a partir da data da ocorréncia do sinistro.

Paga a indenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e
acdes que competirem ao Segurado contra o autor do dano.

Salvo dolo, a sub-rogacao nao tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do Segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo da Seguradora, 0s
direitos a que se refere este artigo.

As apodlices contratadas serdo indenizadas até o limite maximo de garantia, tomando como
base o Valor de Novo, ou seja, o custo de reposicao dos bens e imével nas mesmas
caracteristicas e precos correntes no dia e local do sinistro.

Tabela de Depreciacao
Maquinas, Moveis,
: Utensilios [Iqm_éstims ;
Tempodetio | gAY | pemals oquipamentos | Plasma, ED, LCD
Elétricos e
Eletroeletronicos
Até 01 ano 10% Nio hd Néo ha
Até 02 anos 0% 15% 20%
Até 04 anos 40% 25% 30%
Até 06 anos 60% A0% 40%
Acima de (6 anos 0% S0% 50%
Tabela de Depreciacao
Vestuario
Preexisténcia % de Depreciagdo
Com Comprovagao 30%
Sem Comprovagao 50%

Cada valor indenizado sera automaticamente reduzido do limite de garantia da respectiva
cobertura a partir da data do sinistro.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B
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Mediante solicitacdo do Segurado ou representante legal e anuéncia da Seguradora é
permitidaa recomposicao do limite de garantia referente a essa reducdo, a partir da data da
ocorréncia do sinistro, até o vencimento da apdlice mediante o pagamento do prémio
respectivo.

O pagamento do prémio podera ser feito a vista ou de forma fracionada conforme acordo
entre as partes e especificado no frontispicio da apdlice, por meio de documento emitido pela
Seguradora. Esse documento sera encaminhado pela Seguradora diretamente ao Segurado,
OU ao seu representante ou ao corretor no prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis antes da data
do vencimento do respectivo documento.

Caso o sinistro ocorra dentro do prazo de pagamento do prémio Unico ou de qualquer uma
das parcelas, sem que este tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo ndo ficara
prejudicado. Quando o

pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de Seguro, as parcelas
vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacao, excluindo o adicional de
fracionamento.

A data limite para pagamento do prémio integral ou primeira parcela, ndo podera ultrapassar
o 30° (trigésimo) dia da emissao da apodlice, dos aditivos ou endossos que resultem no
aumento do prémio.

Quando a data limite cair em dia que ndo haja expediente bancario, 0 pagamento do prémio
podera ser efetuado no primeiro dia Util subsequente em que houver expediente bancario.

Decorridos os prazos referidos nos itens anteriores, sem que tenha sido quitado o respectivo prémio
da apdlice ou endosso a ela referente, o contrato ou aditamento ficard automaticamente e de pleno
direito cancelado, independente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial.

Para efeito de cobertura nos Seguros custeados através de fracionamento de prémios, no caso de ndo
pagamento de uma das parcelas devera ser observado, o nimero de dias correspondentes ao
percentual do prémio liquido calculado a partir da razao entre o prémio liquido efetivamente pago e o
prémio devido, conforme tabela abaixo:

www.kovr.com.br
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TABELA DE PRAZO CURTO

15/365 195/365 73%
30/365 210/365 75%
45/365 225/365 78%
60/365 240/365 80%
75/365 255/365 83%
90/365 270/365 85%
105/365 285/365 88%
120/365 300/365 90%
135/365 315/365 93%
150/365 330/365 95%
165/365 345/365 98%
180/365 365 0u 1 ano 100%

Nota: Para os prazos ndo previstos na tabela acima, deverdo ser aplicadas as percentagens relativas aos

prazos imediatamente superiores.

108.

10.10.

1011

1012

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B
2° andar - S3o Paulo - SP - CEP 04538-133

A Seguradora comunicard, previamente, o Segurado ou seu representante legal, por meio de
comunicacao escrita, 0 Novo prazo de vigéncia ajustado, bem como o cancelamento da apdlice
caso 0s pagamentos nao sejam retomados.

N3o obstante o estabelecido no item 10.5, o Segurado podera RESTABELECER o direito as
coberturas contratadas, pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o pagamento
do prémiodevido, dentro do prazo estabelecido no item 10.6, sendo facultado a Seguradora,
unicamente, a cobranca de juros legais equivalentes aos praticados no mercado financeiro. Ao
término do prazo estabelecido pelo item 10.6, sem que haja o restabelecimento facultado
acima, a apolice ficara CANCELADA, independentemente de qualquer interpelacao judicial ou
extrajudicial.

No caso dos Seguros fracionados o direito a indenizacdo nao ficara prejudicado, conforme
previsto na situacdo constante do item 10.6 acima. Quando o pagamento da indenizacao
acarretar o cancelamento do contrato de Seguro, as parcelas vincendas do prémio deverao
ser deduzidas do valor da indenizacao, excluido o adicional de fracionamento. Em se tratando
do pagamento da primeira parcela ou Unica parcela, podera a Seguradora, efetuar o desconto
desse valor da Indenizacao.

No caso de Seguro fracionado, caso o Segurado queira antecipar o pagamento dos prémios

www.kovr.com.br
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das parcelas vincendas, podera ser efetuado mediante reducdo proporcional dos juros
pactuados.

10.13. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista, implicara no cancelamento da
apolice.

10.14. No caso de recebimento indevido de prémio, a Seguradora fara a devolucdao de uma Unica vez,
com os valores devidamente atualizados, conforme o indice da taxa IPCA/IBGE, a partir da
data do recebimento do prémio pela Seguradora

10.15. Fica vedado o cancelamento do contrato de Seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado
deixar de pagar o financiamento.

111. Este Seguro sera cancelado, ficando a Seguradora isenta de qualquer responsabilidade, no
caso de:

a) Fraude ou tentativa de fraude por parte do Segurado, simulando ou provocando sinistro
ou ainda agravando as consequéncias do mesmo para obter indenizacado ou dificultar a
sua elucidacdo;

b) Uso da residéncia do Segurado para fins diferentes da ocupacdo constante da
proposta/Apdlice de Seguro.

11.2. Este contrato podera ser rescindido, a pedido de qualquer das partes a qualquer tempo, mas
sempre em concordancia reciproca, observando as disposicdes seguintes:

a) Na hipétese de rescisao a pedido do Segurado, a Seguradora retera além dos
emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela de prazo curto descrita no
item 10.6, sempre com base noprémio anual da apdlice, para prazos nao previstos na
tabela acima, devera ser utilizado percentual correspondente ao prazo imediatamente
inferior ou o calculado por interpolacdo linear entre os limites inferior e superior do
intervalo.

Em caso de devolucdo de prémio, havera a atualizacdo monetéria pela variacdo do IPCA/IBGE a partir da
data de recebimento da solicitacdo de cancelamento;

a) Na hipétese de rescisao a pedido da Seguradora, além dos emolumentos, esta retera do
prémioanual, a parte proporcional ao tempo decorrido. Caso haja devolucdao do prémio,
sera atualizado monetariamente pela variacao do IPCA\IBGE, a partir da data do efetivo
cancelamento e paga de uma so vez;

b) O Seguro podera ser rescindido total ou parcialmente, mediante acordo entre as partes.
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Constara na proposta/Apolice de Seguro, o inicio e final de vigéncia as 24 (vinte e quatro)
horas dosdias para tais fins neles consignados nao podendo o periodo de vigéncia ser superior
a um ano.

Nos Seguros garantidos por apélices coletivas e naqueles sujeitos a averbacao, o inicio e o
término da cobertura dar-se-ao de acordo com as condicOes especificas de cada modalidade,
devendo o risco iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da respectiva apdlice.

O inicio de vigéncia correspondera a data da aceitacdo da proposta ou quando ocorrer
adiantamento de pagamento do prémio parcial ou total, a data da recepcao da proposta na
Seguradora, ressalvado o direito do proponente especificar outra data.

Os contratos cujas propostas de Seguro tenham sido recepcionadas, sem pagamento de
prémio, o inicio de vigéncia do Seguro devera coincidir com a data de aceitacao da Proposta
ou com data distinta, desde que expressamente acordada entre as partes.

O prémio para prazos inferiores a um ano sera cobrado conforme tabela descrita no item 10.6.

A critério da Seguradora o prémio podera ser cobrado a base pro-rata temporis.

131 Sob pena de nado lhe caber qualquer direito previsto nesta apdlice, o0 Segurado se obriga a:

a) Declarar a Seguradora a existéncia de outros Seguros que garantam os bens

segurados por este contrato contra 0S mMesmos riscos;

b) Comunicar imediatamente a Seguradora a efetivacdo posterior de outros Seguros

definidos conforme alinea a) anterior.

132. A soma de todos os contratos de Seguro, ndo podera ultrapassar os valores dos

141

Bens/InteressesSegurados.

As alteracdes que sobrevierem durante a vigéncia desta apdlice com referéncia aos fatos
abaixoenumerados, deverao ser obrigatoriamente comunicados a Seguradora e desta merecer
expressa concordancia:
a) Alteracdo da ocupacao e qualquer mudanca ou alteragdo dos bens moveis ou dos
prédios que os contenham;
b) Desocupagado ou desabita¢do dos prédios segurados ou que contenham os bens segurados, por
um periodo de mais de 30 (trinta) dias seguidos;
0 Remoc¢do dos bens segurados no todo ou em parte, para local diverso do designado na
apolice;
d) Transmissao de interesse no objeto segurado.

14.2. A Seguradora deve informar que a alteracao do contrato de Seguro somente podera ser feita

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B
2° andar - S3o Paulo - SP - CEP 04538-133

mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de Seguros
habilitado, exceto quando a contratacao se der por meio de bilhete. A proposta escrita devera
conter os elementos essenciais ao exame e aceitacao do risco. Cabera a Seguradora fornecer
ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada,
com indicacdo da data e hora do seu recebimento.
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O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissao de
endosso, para a alteracao do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério
da Seguradora sua aceitacdo e alteracao do prémio, quando couber.

Caso a alteracdo acarrete uma devolucdo de prémio ao Segurado, havera atualizacao
monetariapela variacao do indice IPCA/IBGE, a partir da data do pedido de alteracao e pagas
de uma so6 vez.

A Seguradora ficara isenta do pagamento de qualquer indenizacao no caso da ndo observancia
do disposto acima.

Se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor ndo fizer declaracdes verdadeiras e
completas, ou omitir circunstancias de seu conhecimento que possam influir na aceitacao da
proposta, ou na taxa do prémio, nao tera direito a qualquer indenizacao, além de ficar obrigado
ao pagamento do prémio vencido.

O Segurado se obriga a comunicar a Seguradora toda e qualquer alteracdao ou modificacao
no risco, ficando a Seguradora isenta do pagamento de qualquer indenizacao, no caso de
alteracdao ou modificacao que tiver resultado em agravacao do risco, se ficar comprovado o
uso de ma-fé.

Caso o Segurado notifique a Seguradora da alteracdo do risco, a mesma tera o prazo de 15
(quinze) dias para decidir pela aceitacdo ou cancelamento do contrato, no caso de decidir pelo
cancelamento, este ocorrera apés 30 dias contados da notificacdo, devendo ser restituido
pelo Segurador a diferenca de prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer,
devidamente atualizado monetariamente pela variacdo IPCA/IBGE, a partir da data de
cancelamento.

Caso a Seguradora julgue necessario, podera solicitar documentacdo complementar, para
analise e aceitacao do risco, ficando suspendo o prazo de 15 (quinze) dias estipulado para
decidir pela aceitacao ou ndo, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega de
todos os documentos solicitados. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora
podera cobrar a diferenca de prémiocabivel.

Se a inexatiddo ou omissao nas declaracdes ndao resultar de ma fé do Segurado, seu
representante legal ou seu corretor de Seguros a Seguradora podera:

a) Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

i. Cancelar o Seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela proporcional ao tempo

decorrido;

ii. Permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

b) Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizacdo integral:

i. Cancelar o Seguro, ap6s o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio originalmente pactuado,

acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;

ii. Permitir a continuidade do Seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-a do valor

a ser indenizado.
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(o) Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, cancelar o Seguro, apds

0 pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca de
prémio cabivel;

Caso o risco seja intencionalmente agravado, o Segurado perdera o direito a indenizacao.

Fica eleito como foro competente para dirimir quaisquer questdes ou dividas decorrentes
deste contrato o domicilio do Segurado.

O presente Seguro abrange somente riscos localizados e/ou ocorridos em territorio brasileiro;

Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no
exteriorficardo totalmente a cargo da Seguradora.

A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias para a recusa da proposta ou de alteracdes
que impliqguem modificacdes do risco ou da alteracao do limite de garantia, contados da data
de seu recebimento, em caso de Seguro novo ou renovacao, bem como para alterar as que
impliqguem modificacdo do risco.

Caso a Seguradora julgue necessario, podera solicitar documentacdao complementar, apenas
uma vez para pessoa fisica e para pessoa juridica mais de uma vez, desde que o pedido seja
fundamentado para analise e aceitacdao do risco, ficando tal prazo estipulado acima suspenso,
voltando a correr a partir da data em que se der a entrega de todos os documentos solicitados.

No caso de ndao aceitacdo do risco, a Seguradora comunicara formalmente ao
Segurado/Corretor, justificando a recusa.

O eventual recebimento, por parte da Seguradora, de proposta(s) com antecipacao do prémio,
no todo ou em parte inicia- se a cobertura condicional.

184.1. Em caso de ndo aceitacdo da mesma, a cobertura do Seguro tera validade por 2 (dois) dias Uteisapds

o recebimento da recusa, pelo Segurado ou representante legal.

184.2. Para a proposta recusada, o prémio pago serd devolvido integralmente, juntamente com a

185.

186.

18.7.

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B
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manifestacdo a respeito da recusa, por escrito, no prazo maximo de 10 (dez) dias. Apos este prazo, o
valor sera corrigido e devolvido conforme o indice da taxa IPCA/IBGE, devolvido de uma Unica vez a
partir da data da formalizacao da recusa.

No caso de propostas sem pagamento antecipado de prémio, nao havera cobertura até a data
de aceitacdo da proposta.

A auséncia de manifestacdo por escrito da Seguradora, quanto ao nao acolhimento da
proposta, nos prazos acima fixados, caracterizara a aceitacao implicita do Seguro.

A realizacdo e inspecao de risco, quando julgada necessaria pela Seguradora, ndao sera
considerada como proposta ou cobertura automatica de Seguro.
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Recebendo a proposta, a Seguradora fara sua andlise, dentro dos critérios empregados
naquele momento.

A Seguradora deve informar que a alteracdo do contrato de Seguro somente podera ser feita
mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante ou por corretor de Seguros
habilitado, exceto quando a contratacao se der por meio de bilhete. A proposta escrita devera
conter os elementos essenciais ao exame e aceitacdo do risco. Cabera a sociedade
Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo que identifique a proposta
por ela recepcionada, com indicacdo da data ehora do seu recebimento.

A aceitacao do Seguro estara sujeita a analise do risco.

A emissao da apodlice, do certificado ou do endosso sera feito em até 15 (quinze) dias, a
partir da data de aceitacdo da proposta.

A primeira renovacao podera ser automatica.

As demais renovacdes nao serdao automaticas. Antes do final da vigéncia de um Seguro
contratado, o Segurado/Corretor devera enviar proposta para renovacao deste Seguro (caso
seja do seu interesse), fazendo as alteracdes que julgar necessario.

A Seguradora podera enviar um aviso de renovacao ao Corretor.

O Segurado podera consulta a situacdo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo Seguro sobre 0s mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencao, previamente, por escrito, a
todas as sociedades Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil,
Cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste contrato, sera constituido pela soma das
seguintes parcelas.

d) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a ocorréncia

de danos terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

e) Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado e/ou

por acordo entre as partes, nesta Ultima hipdtese com a anuéncia expressa das
sociedades Seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou

ap06s aocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado e/ou

por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;
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o) Danos sofridos pelos Segurados.

204. Aindenizacdo relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipotese alguma, o valor do

205.

prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas prevalecerdo as- seguintes disposicoes:

a) Sera calculada a indeniza¢do individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o Unicovigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes
obrigatoérias do Segurado, limite maximo de indenizacdo da cobertura e clausulas de
rateio;

b) Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizacdes correspondentes as diversas
coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual
ajustada. Para efeito deste recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que ndo
apresentem concorréncia com outras apélices serdao as maiores possiveis, observados os respectivos
prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagcdao
destas coberturas;

Caso contrario, a “indenizacao individual ajustada” sera a indenizacdo individual, calculada de acordo com
o inciso | deste artigo;

Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apoélices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

iv. Se a quantia a que se refere o inciso lll deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacao individual ajustada,
assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca se houver;

v. Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
Seguradora envolvida participara com o percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva
indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

206. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se a na mesma proporcao da cota de participacao
de cada Seguradora na indenizacdo paga.

20.7. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficara encarregada de negociar 0s salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacao, as demais participantes.

208. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.

209,

211. Aatualizacao sera efetuada com base na variacao apurada entre o Ultimo indice do IPCA/IBGE
publicado antes da data da exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado
imediatamente anterior a data da sua efetiva liquidacdao. No caso de extincdo do indice
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mencionado anteriormente, devera ser utilizado o IGP-M/FGV.

Considera-se Data de Exigibilidade:

a)
b)
o)}

d

g)

h)

Para a cobertura de danos, a data da ocorréncia do evento/sinistro;
Para a cobertura de Acidentes Pessoais, a data do acidente;

Cancelamento do contrato: a data da solicitacao do cancelamento pelo Segurado ou a
datado cancelamento por iniciativa da Seguradorg;

Prémio Indevido: a data do recebimento do prémio;

Recusa da Proposta: a data da formalizacdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10
dias;

Para cobertura de risco no Seguro de pessoas, a data da ocorréncia do evento,
ressalvado o disposto na alinea “"b" acima;

Para a cobertura de risco por invalidez nos Seguros de pessoas, Nndo consequente de
acidente, a data da ocorréncia do evento que sera caracterizada pela data indicada na
declaracdo do médico assistente;

Para a cobertura de riscos nos Seguros de pessoas e nos Seguros de danos, cuja
indenizacdo corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do efetivo
dispéndio pelo segurado.

212. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratérios far-se-a

22.1.

231

241

24.2.
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independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma so6 vez, juntamente com o0s
demais valores do contrato.

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia desta apdlice, as inspecdes
e verificacdes que julgar necessarias com relacao ao presente Seguro. O Segurado se obriga
a facilitar tais inspecdes e a disponibilizar documentos e esclarecimentos que venham a ser
solicitados, em caso de duvida fundada e justificavel.

As franquias e/ou participacao obrigatoéria do Segurado, estabelecida na proposta/Apdlice de
Seguro, serao deduzidas dos prejuizos a serem indenizados em cada sinistro.

Ocorrido um sinistro que atinja bens garantidos pela apdlice, o Segurado ndo podera fazer o
abandono dos salvados e devera tomar, desde logo, todas as providéncias cabiveis no sentido
de protegé-los e de minorar os prejuizos.

A Seguradora podera, de comum acordo com o Segurado, providenciar para o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto entendido e concordado que, quaisquer
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medidas tomadas pelo Seguradora nao implicardo reconhecer-se ela obrigada a indenizar os
danos ocorridos.

251. Nenhuma disposicdo desta apdlice dara quaisquer direitos contra a Seguradora a qualquer
pessoa ou pessoas que nao o Segurado. A Seguradora nao ficara obrigada por qualquer
transferéncia ou cessao de direitos feita pelo Segurado, a menos e até que a Seguradora, por
meio de endosso, declare ser valido para o benéfico de outra pessoa.

Aceitacdo; E o ato de aprovacdo, apds andlise do risco proposto, pela Seguradora, da Proposta de
Contratacdo, efetuada pelo Estipulante, ou da Proposta de Adesdo, efetuada pelo Proponente
Individual, para a cobertura de determinado(s) risco(s) e que servira de base para a emissaoda Apdlice
e/ou do Certificado Individual.

Acidente Pessoal: E o evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo, subito,
involuntario, violento, causador de lesao fisica, que, por si s6 e independente de toda e qualquer causa,
tenha como consequéncia direta a morte ou a invalidez funcional permanente total ou parcial do
Segurado.

Apdlice: E o instrumento do contrato de Seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a
responsabilidade sobre os riscos, estabelecidos na mesma, que possam advir. A apdlice contém as
clausulas e condicdes gerais, especiais e/ou particulares do contrato. Constitui-se, assim, no contrato
de Seguro propriamente dito.

Agravacdo de Risco: Circunstancias que aumentam a intensidade ou a probabilidade da ocorréncia do
risco assumido pela Seguradora, independente ou ndao da vontade do Segurado.

Avaria: Termo empregado no Direito Comercial para designar os danos as mercadorias.

Aviso de Sinistro: £ a comunicacdo da ocorréncia de um evento (sinistro) que o Segurado é obrigado a
fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento. Pode-se dizer que é a comunicacao oficial a
Seguradora da ocorréncia do Sinistro, sua natureza e gravidade.

Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica a favor da qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro. O
Beneficiario pode ser certo (determinado) quando constituido nominalmente na apdlice; incerto
(indeterminado) quando desconhecido na formagdo do contrato, caso dos beneficiarios dos Seguros
a ordem ou nos Seguros de responsabilidade. Ver também Seguro Responsabilidade Civil (nas suas
diferentes modalidades).

Boletim de Ocorréncia (BO): Documento emitido pela Policia que relata as circunstancias de acidentes
ocorridos, ou registra o roubo/furto de bens do Segurado.

Cancelamento: Titulo de cldusula constante das CondicGes Gerais dos Seguros, que regula a rescisdo do
contrato, quer pelo Segurado, quer pela Seguradora.

Capital Segurado: E o valor fixado na apdlice, correspondente ao valor maximo estabelecido para o objeto
do Seguro. Pode ser fixo, quando a indenizacdo é paga integralmente (Seguros de Vida, por exemplo)
ou proporcional quando a indenizacdo € apurada segundo os prejuizos sofridos pelo objeto segurado
(ramos elementares, em geral). £, portanto, o valor escolhido pelo Segurado para as coberturas dos
Seguros.

Cobertura: Protecdo conferida por um contrato de Seguro ou de resseguro. Também empregada com o
sentido de garantia, com a qual por vezes se confunde.

Cobertura Adicional: Termo utilizado para determinar a aceitacdo de riscos normalmente ndo previstos
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nas Condicdes Gerais do Seguro, que podem vir a ser aceitos pela Seguradora, mediante pagamento
de prémio complementar.

Cobertura Basica: Termo utilizado para determinar os riscos basicos cobertos pelo Seguro, ou seja,
aqueles constantes das Condicdes Gerais do contrato.

Cofre Forte de Seguranca: Compartimento de aco ou outro material que por suas caracteristicas ofereca
idéntica resisténcia a penetracdo e ao fogo, que disponha, pelo menos, de uma fechadura de
seguranca com combinacdo para sua abertura, e esteja engastado na parede ou tenha peso superior
a 100 kg quando colocado diretamente no chao.

Condicdes Contratuais: E o conjunto de disposices que regem a contratacao, incluindo as constantes
da Proposta de Contratacdo, das CondicGes Gerais, da Apdlice e das Condicdes Particulares, da
Proposta de Adesao e do Certificado Individual.

Condi¢des Especiais: Conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de coberturas
que podem ser contratadas dentro de um mesmo Plano de Seguro.

Condigdes Gerais: Sdo as clausulas que regem um mesmo plano de Seguro, estabelecendo os direitos e
deveres do Segurado, da Seguradora, dos beneficiarios e do Estipulante.

CondicBes Particulares: E o instrumento juridico firmado entre o Segurado e a Seguradora, que
estabelece as peculiaridades da contratacdo do Plano de Seguro, e fixa os direitos e obrigacdes da
Seguradora, dos Segurados, e dos Beneficiarios.

Construgdo Mista: Paredes externas construidas com menos de 25% de material combustivel (@ exemplo,
madeira) ou metalico (a exemplo, folha de zinco), com cobertura de material incombustivel (a exemplo,
telha de barro/fibro-cimento permitindo-se o assentamento sobre travejamento de madeira.

Construcdo Inferior: Paredes externas construidas com 25% ou mais de material combustivel (@ exemplo,
madeira) ou cobertura de qualquer material combustivel (a exemplo, telha plastica).

Corretor de Seguros: E o intermediario, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizada a angariar e a
promover contratos de Seguro, entre as Seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas, de direito
publico ou privado, podendo ser brasileiro ou estrangeiro, se pessoa fisica, mas com residéncia
permanente no pais.

Culpa Grave: Grau de culpa que se converteria em dolo (vide significado adiante) se fosse praticada com
ma fé. Falta que o individuo ndao poderia cometer, tendo por dever evita-la, como evitaria em seus
negocios.

Dano: E todo prejuizo material ou corporal sofrido por um Segurado, passivel de indenizac3o, de acordo
com as condicOes de cobertura de uma Apdlice de Seguro.

Danos Morais: Entende-se por danos morais as lesfes sofridas por pessoa fisica, suscetiveis a uma
quantificacdo econdmica e decorrentes da dor, sofrimento, perda irreparavel no campo sentimental
e/ou constrangimento, em decorréncia do dano sofrido.

Depreciagao: Termo utilizado para expressar o valor percentual matematicamente calculado (ex: férmula
de Ross) que, deduzido do valor de novo de um determinado bem, conduzira ao valor atual desse
mesmo bem, ou seja, o valor do mesmo na data de eventual sinistro; para cdlculo do percentual
utilizam-se os critérios de uso, idade, estado de conservacdao do bem a ser depreciado.

Dolo Eventual: O gue resulta de ato cuja realizacdo danosa o agente, conscientemente, se arriscou a
produzir.

Dolo: Intencdo de praticar um mal que é considerado crime, seja por acdo ou por omissao, ou ainda, vicio
de consentimento caracterizado na intencdo de prejudicar ou fraudar outrem.

Endosso: E o documento expedido pela Seguradora, durante a vigéncia do apdlice/contrato, pelo qual
este e 0 Segurado acordam quando a alteracdo de dados, modificam condicdes ou objetos da apdlice
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ou o transferem a outrem.

Enquadramento Tarifario do Risco: Aplicacdo de taxa/calculo do prémio do Seguro, em funcdo das
caracteristicas do risco/bem objeto do Seguro.

Estipulante: E a pessoa juridica que contrata o Seguro, ficando investido os poderes de representacio
dos Segurados perante a Seguradora.

Extorsdo Indireta: Exigir ou receber, como garantia de divida, abusando da situacdo de alguém,
documento que pode dar causa a procedimento criminal contra a vitima ou contra terceiro. (Conforme
Cobdigo Penal, Artigo 160).

Familiares: O conjuge, filhos e pais que residam com o Segurado e dele dependam economicamente.

Franquia / Participacdo Obrigatéria do Segurado: E um valor inicial do limite de garantia, pelo qual o
Segurado fica responsavel como segurador de si mesmo, nos prejuizos a serem indenizados
decorrentes de sinistros cobertos.

Forca Maior: Acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento que poderia ser previsto, porém ndo
controlado ou evitado.

Indenizagdo: Valor pago pela Seguradora objetivando a reparacao pelo prejuizo sofrido em consequéncia de
um evento coberto. Tal valor resulta da apuracdo por parte da Seguradora do valor real dos prejuizos
indenizaveis, deduzindo-se os valores referentes a franquia, depreciacao ou rateio.

Inspecao do Risco: Termo que define ato da Seguradora em proceder, no local proposto para o Seguro,
a verificacdo das condicdes do imével, equipamento ou mercadoria, isolamentos e equipamentos de
seguranca, além de outros procedimentos, para fins de enquadramento do risco e taxacao.

Joias: Objetos de ouro, prata ou platina, com ou sem pedras preciosas engastadas, destinadas ao uso ou
adorno pessoal. Serdo consideradas “joias” as moedas fabricadas com esses mesmos metais quando
fizerem parte de colecdes.

Limite de Garantia; £ o valor atribuido ao patrimdnio ou as consequéncias econémicas do risco sob
expectativa de prejuizos, para o qual o Segurado deseja a cobertura do Seguro, ou seja, € o limite de
responsabilidade da Seguradora, que, nos Seguros de coisas, ndo devera ser superior ao valor do bem.
Também designada por Capital Segurado, Quantia Segurada e Soma Segurada. Este valor é escolhido
pelo Segurado para as coberturas dos Seguros de bens materiais e de responsabilidade.

Limite Maximo de Indenizacdo: Representa o valor maximo indenizavel pelo contrato do Seguro, em todos
0s sinistros, durante a sua vigéncia e sempre fixado em valor igual ou superior ao limite de garantia.
Sempre que a soma das indenizacOes e despesas pagas pela apdlice atingir o Limite Maximo de
Indenizacdo estabelecido, o contrato de Seguro fica automaticamente cancelado, a menos que o
contrato preveja a reintegracdo do limite de garantia mediante acordo a ser estabelecido entre
Segurado/ Seguradora ou Ressegurado/Ressegurador.

Liquidacdo do Sinistro: é o pagamento da indenizacdo propriamente dita, devida ao Segurado ou ao(s)
seu(s) Beneficiario(s) apos a verificagdo da cobertura pela regulacdo do sinistro.

Objetos Artisticos e Histéricos: Objetos, quadros, tapetes e livros que, por sua antiguidade, autor ou
caracteristicas tenham um valor especifico reconhecido pelo mercado das artes.

Objetos Especiais: Objetos de uso pessoal, tais como bicicletas, artigos e/ou equipamentos esportivos e
instrumentos musicais.

Prejuizos: Perdas econdmicas em consequéncia de um dano corporal ou material sofrido pelo reclamante.

Prémio: E a importancia paga pelo Segurado, ou estipulante, & Seguradora em troca da transferéncia do
risco a que ele esta exposto. Em principio, o prémio resulta da aplicacdo de uma percentagem (taxa)
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o limite de garantia. O prémio deve corresponder ao preco do risco transferido a Seguradora. E o
preco doSeguro, ele também pode ser denominada de Custo.

Proponente:; £ a pessoa que propSe sua ades3o ao Seguro e que passara a condicdo de Segurado
somente apds sua aceitacao pela Seguradora, com o devido pagamento do prémio correspondente.

Proposta: Formulario impresso, contendo um questionario detalhado que deve ser preenchido pelo
Segurado, ou seu representante de direito, ao candidatar-se a cobertura do Seguro. A proposta € a
base do contrato de Seguro, geralmente fazendo parte dele.

Reabilitagdo do Seguro: E o restabelecimento das coberturas contratadas em funcdo do pagamento
do(s) prémio(s) em atraso, dentro do prazo de suspensao.

Regulacdio de Sinistro: E o exame, na ocorréncia de um sinistro, das causas e circunstancias para
caracterizacdo do risco ocorrido e, em face dessas verificagbes, se concluir sobre a sua cobertura,
bem como se o Segurado cumpriu todas as suas obrigacdes legais e contratuais.

Reintegragcdo: Recomposicdo do limite de garantia, apds o sinistro parcial e o pagamento de uma
indenizacdo. A reintegracdo visa restabelecer o valor do limite de garantia para as coberturas dos
Seguros de bens materiais e de responsabilidades e é prevista em alguns ramos de Seguro.

Risco: E o evento incerto ou de data incerta que independente da vontade das partes contratantes e
contra o qual é feito o Seguro. O risco é a expectativa de sinistro. Sem risco ndo pode haver contrato
de Seguro. E comum a palavra ser usada, também, para significar a coisa ou pessoa sujeita ao risco.
O risco pode também ser definido como a incerteza com relacdo a perda, ou o risco é o objeto do
Seguro, configurando a probabilidade de um evento futuro atingir um bem que representa um
interesse econdémico para o Segurado.

Riscos Excluidos: S3o eventos preestabelecidos nas Condicdes Gerais do Seguro, que isentam a
Seguradora de qualquer responsabilidade quanto a indenizacdo oriunda destes eventos.

Salvados: S3o os objetos que se consegue resgatar de um sinistro e que possuem valor econémico. Assim
sdo considerados tanto os bens que tenham ficado em perfeito estado, como os parcialmente
danificados pelos efeitos do sinistro.

Saque: Apoderamento violento de bens alheios praticados por um grupo de pessoas ou por bando,
organizado ou nao, aproveitando a confusdao e/ou desordem ocasionados por um disturbio social,
intervencao de forcas publicas de seguranca, greve ou “lock-out”.

Segurado: E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse seguravel, contrata o Seguro, em seu
beneficio pessoal ou de terceiros. Pode também ser definido com “A pessoa ou empresa protegida
pela cobertura de uma Apdlice de Seguro, para os casos de perdas materiais ou eventos relacionados
com a vida".

Seguradora: Empresa autorizada pela SUSEP a funcionar no Brasil e que, recebendo o prémio, assume
os riscos descritos no Contrato de Seguro.

Seguro: Contrato pelo qual uma das partes, mediante cobranca de prémio, se obriga a indenizar a outra
pela ocorréncia de determinados eventos ou por prejuizos eventuais.

Sinistralidade: NUmero de vezes que os sinistros ocorrem e seus valores. Mede a expectativa de perda,
que é imprescindivel para estabelecer o prémio estatistico ou o custo puro de protecao.

Sinistro: Ocorréncia de acontecimento previsto no contrato de Seguro e que, legalmente, obriga a
Seguradora a indenizar.

Sub-rogacdo: E a transferéncia do direito de regresso do Segurado para a Seguradora mediante a
assinatura do Recibo de Indenizacao, a fim de que possa a Seguradora agir buscando o ressarcimento
contra o terceiro causador do prejuizo por ela indenizado.

Tarifagdo: Avaliacdo do risco de pessoa fisica ou juridica.
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Taxa: Elemento necessario a fixagdo das tarifas de prémios, calculos de juros, reservas matematicas, etc.
Ataxa é uma percentagem fixa, que se aplica a cada caso determinado, estabelecendo a importancia
necessaria ao fim visado.

Terceiro: Pessoa que, envolvida num sinistro, ndo represente nenhuma das duas partes do contrato de
Seguro (Segurado e Seguradora). Nao se incluem no conceito de terceiros os parentes, cénjuge,
funcionarios, sécios ou representantes do Segurado, bem como objetos ou bens de sua propriedade
ou posse.

Unico Sinistro: Danos corporais e materiais causados por uma mesma ocorréncia sdo consideradas um
Unico sinistro, independente da quantidade de reclamantes. Neste caso, considera-se como data do
sinistro o momento em que se produziu o primeiro dano.

Valor Atual: Indenizacdo do bem segurado, roubado ou destruido, pelo valor de um novo, deduzida a
depreciacdo pelo uso, idade e estado de conservacao.

Valor de Novo: Indenizacdo do bem segurado, roubado ou destruido, pelo valor de um novo no
mercado, ou seja, 0 preco que o Segurado pagara para repor o bem da mesma marca ou equivalente.

Valor Total: E a modalidade de Seguro na qual o limite de garantia da cobertura de incéndio deve ser
igual ou superior a 60% (sessenta por cento) do valor de reposicao dos bens segurados.

Valores: Dinheiro, certificados de titulos, acles, cheques de viagem, ordens de pagamentos em moeda
nacional, selos e metais preciosos ndo destinados a ornamento, decoracdo e uso pessoal.

Vigéncia: E o periodo de tempo fixado para validade do Seguro (ou cobertura). E o prazo que determina
o inicio e o fim da duracdo das coberturas ou garantias contratadas.

Veiculos Terrestres: Aqueles veiculos que circulam em terra ou sobre trilhos, sejam qual for o meio de
tracdo.

Vistoria de Sinistro: Inspecdo feita por peritos habilitados, apés o sinistro, para verificar e estabelecer
osdanos ou prejuizos sofridos pelo objeto segurado.

Vistoria do Risco: Inspecdo feita por peritos habilitados, para avaliar as condi¢cbes do risco a ser
segurado.

271. O presente plano de Seguro foi registrado na SUSEP, conforme processo n°.
15414.003113/2011-33; A aceitacao do Seguro estara sujeita a analise do risco;

27.2. O registro deste plano de Seguro na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo
ou recomendacao a sua comercializacao;

273. O Segurado podera consultar a situacdo cadastral de seu corretor de Seguros no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

As clausulas transcritas abaixo, somente se aplica(m) ao presente seguro, quando se encontrar(em)
expressamente indicada(s) no texto da Proposta/Apdlice e desde que ratificada(s) com a cobranca
da(s) taxa(s) adicional(is) ou diferenciada(s) correspondente(s), se couber(em).
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Fica entendido e concordado que, em caso de eventual sinistro, toda e qualquer indenizacao devida por
forca do presente contrato de seguro, referente aos bens identificados, devera ser paga ao(s)
beneficiario(s) constante(s) da apdlice.

Ratificando os termos da Clausula 142 das CondicOes Gerais — DeclaracOes Inexatas e Agravacdao do
Risco, fica entendido e acordado que caso se comprove quando da ocorréncia do sinistro que os
fatores de protecdo mencionados na proposta tenham sido desativados pelo Segurado e/ou ndo
existiam, o Segurado perdera o direito a qualquer indenizacdo.

Descricao dos fatores de protecdo/condicao de aplicacao:

) Protecdo Fisica: Que os bens instalados estejam em prédios, totalmente com laje com
grades em todas as janelas/vitroux de acesso ao risco e com portas dotadas de
fechaduras duplas ou travas adicionais;

) Vigilancia Prépria: Vigilancia propria 24 horas todos os dias, inclusive fins de semana e
feriados (apresentar contrato- vinculo empregaticio);

k) Vigilancia Noturna: Vigilancia externa, noturna remunerada (apresentar comprovante de
pagamento em caso de sinistro);

)} Alarme: Existéncia do sistema de alarme em pleno funcionamento, em todos os pontos
de acesso ao risco. Caso haja o desligamento do alarme por motivos diversos, o
Segurado devera comunicar de imediato a cia, sob pena de perda de direito a
indenizacao;

m) Vizinhanca: Que o estabelecimento segurado ndo faca divisa/vizinhanca ou fundo com
terrenos baldios e/ou edificios desocupados ou em construcao/reconstrucao.

a) Fica expressamente convencionado, pela presente clausula, que este seguro é efetuado
pelo Estipulante, em favor de terceiros, Segurados, que, por forca de disposicdes
contratuais, transferema ele a prerrogativa de contratar o seguro;

b) As informacdes relativas ao seguro serdo enviadas a Seguradora, pelo Estipulante, que
se obriga ainda ao pagamento do prémio e, em caso de sinistro, 0 pagamento da
indenizacao obedecera ao que dispde a Clausula Especifica de Beneficiario incluida na
apolice;

o) A apdlice devera conter a discriminacao de todos os beneficiarios do seguro.
d) Obrigacdes do Estipulante:

i. Fornecer a sociedade Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e aceitacdo
do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo dados cadastrais;

ii. Manter a sociedade Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados,
alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no futuro,
resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

iii. Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes relativas ao contrato

de seguro;
iv. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, na forma
estabelecida pelo art. 7° desta Resolucdo, quando este for de sua responsabilidade;
V. Repassar os prémios a sociedade Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente:
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Vi. Repassar aos segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a apdlice, quando for
diretamente responsavel pela sua administracao;

Vii. Discriminar a razdo social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade Seguradora
responsavel pelo risco, nos documentos e comunicacdes referentes ao seguro, emitidos para
0 Segurado;

viii. Comunicar, de imediato, a sociedade Seguradora, a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que deles tiver
conhecimento, quando esta comunicacdo estiver sob sua responsabilidade;

iX. Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo de
sinistros;

X. Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregulares
quanto ao seguro contratado;

Xi. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela estabelecido;

Xii. Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade Seguradora, bem como
o percentual de participacdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de promocao
ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do estipulante.

Xiil. Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a sociedade Seguradora, Nnos prazos
contratualmente estabelecidos, podera acarretar a suspensdao ou o cancelamento da
cobertura,a critério da sociedade Seguradora, e sujeita o estipulante ou sub-estipulante as
cominacdes legais.

XiV. Deverdo ser estabelecidos, em contrato especifico firmado entre a sociedade Seguradora e o
estipulante, os deveres de cada parte em relacdo a contratacdo do seguro, nos termos deste
artigo.

a) E expressamente vedado ao estipulante e ao sub-estipulante, nos seguros contributarios:

i. Cobrar, dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados pela
sociedade Seguradora;

ii. Rescindir o contrato ou efetuar qualquer alteracdo na apdlice que gere 6nus aos Segurados,
sem anuéncia prévia e expressa de um ndimero de segurados que represente, no minimo, trés
quartos do grupo segurado;

i, Efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da sociedade Seguradora, e
sem respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que sera contratado;

iv. Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a hipétese em que
tal contratacao sirva de garantia direta a estes produtos.

b) Obrigacdes da Seguradora:

i. Incluir no contrato de seguro todas as obrigacdes do estipulante, especialmente as previstas
nesta Resolucao;

ii. Informar ao segurado a situacao de adimpléncia do estipulante ou sub-estipulante, sempre
quelhe solicitado.

(o) Seguros Contributarios:

“Nos seguros contributarios, o ndo repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente
estabelecidos podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora,
esujeitara o Estipulante as cominacoes legais.”
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CONDICOES ESPECIAIS - DANOS MATERIAIS

Compreendem as coberturas basicas; Incéndio, queda de raio, explosdo e fumaca e queda de aeronave e as
coberturas facultativas a seguir:

Qualquer proposta de seguro simplificado residencial devera conter além da cobertura basica, pelo menos
uma das coberturas facultativas.

O Limite de Garantia das coberturas basicas/facultativas serdo definidos pelo Segurado.

Os limites das coberturas facultativas respeitardao as condicdes definidas na Nota Técnica Atuarial e no
Manual Operacional do Produto Residencial ndo podendo ultrapassar, de forma individual, o limite de
garantia da cobertura basica.

A. INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, FUMACA E QUEDA DE AERONAVE (BASICA)

11 Estdo cobertos até o limite de garantia fixado para a presente cobertura, indenizacao
decorrentes de:

a) Incéndio decorrente de caso fortuito, imprevisto e/ou inevitavel;

b) Queda de raio desde que ocorrida dentro da area do terreno ou edificio onde estiverem
localizados os bens e/ou interesses segurados, comprovada por vestigios materiais
inequivocos da ocorréncia; e

(o) Explosdes de quaisquer aparelhos, substancias ou produtos, onde quer que a explosao
setenha originado.

d) Queda de Aeronave, entendendo-se por aeronave qualquer engenho aéreo ou espacial,
bem como qualquer objeto integrante dela ou por ela transportado.

e) Fumaca: provinda de desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no
funcionamento de qualquer aparelho que seja parte integrante da instalacdo de
calefacdo, de aquecimento ou de cozinha, e somente quando tal aparelho estiver
conectado a uma chaminé por um condutor de fumaca, direta ouindiretamente provindas
de Incéndio.

f Estardo também cobertos por esta cobertura, em consequéncia dos eventos cobertos
nos subitens |, Il e lll acima:

I. Despesas com desentulho do local;

Il. Perdas e danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocdo ou protecao dossalvados por
motivos de forca maior;

Il. Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o combate apropagacdo dos
ricos cobertos.

Est3o cobertas também as despesas com a recomposicao de documentos pessoais dos moradores da
residéncia segurada, tais com cédula de identidade, cartdes de CPF, CNH, passaportes, titulo de eleitor,
escrituras imobiliarias, danificadas ou destruidas em funcdo de sinistro amparado por esta cobertura,
limitadas a 5% (cinco por cento) do limite maximo de indeniza¢do desta cobertura.
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gerais — encontram-se também excluidos:

a)
b)

o]

d

g

Simples queima de objetos (sem chamas), por ndo caracterizar a ocorréncia de incéndio;

Danos decorrentes de queda de raio sem vestigios que comprovem inequivocamente sua
ocorréncia;

Danos consequentes de qualquer tipo de dano elétrico, conforme definido na Clausula
1.2 - Danos Elétricos — cobertura facultativa, mesmo quando causado por queda de raio;

Danos decorrentes de implosao ou quebra de maquinas/equipamentos;

Incéndio, explosdes ou fumacas, que seja para limpeza do terreno segurado ou de fora,
decorrentes de queimadas em zonas rurais, florestas, prados, matas, juncais e
semelhantes;

Roubo ou furto em consequéncia dos riscos cobertos;
Fundacdes e alicerces, salvo estipulacdao em contrario.

Fica entendido e acordado que em caso de sinistro, o Segurado participard com o percentual (%) e/ou valor
minimo dos prejuizos a serem indenizados por esta Seguradora, determinado na especificacdo do contrato
de seguro/apdlice.

B. DANOS ELETRICOS

11 Estdo cobertos até o limite de garantia fixado para a presente cobertura os prejuizos
causados aquaisquer maquinas, equipamentos ou instalacdes eletronicas ou elétricas de
qualquer tipo, devido a variacdes anormais de tensdo, curto-circuito, arco-voltaico, calor
gerado acidentalmente por eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer
defeito ou fendbmeno de natureza elétrica, inclusive se em decorréncia de queda de raio.

Além das exclusdes constantes da Clausula 04 - Riscos Excluidos e Bens ndo Compreendidos das condi¢des

gerais — encontram-se também excluidos os riscos decorrentes de:

a)

b)

o)}

d
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Por sobrecarga, entende-se como tal as situacfes que superam as especificacdes
fixadas em projeto para operacdo das maquinas, equipamentos ou instalacdes
seguradas;

Por manutencdo inadequada, entende-se como tal aquela que ndao atenda as
recomendacOes minimas especificadas pelo fabricante;

Por desgaste pelo uso, deterioracao, gradativa, erosao, corrosao, oxidacao, incrustacao
e fadiga;

Por deficiéncia de funcionamento mecanico, defeito de fabricacdo de material, erro de
projeto, erro de instalacao, montagem/teste e negligéncia;
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e) Por desligamento intencional de dispositivos de seguranca ou de controles automaticos;

f) Por quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia desta
cobertura e que ja eram do conhecimento do Segurado ou de seus prepostos
independentemente de serem ou ndo do conhecimento da Seguradora;

g) A fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo, tubos catédicos de
equipamentos eletrdnicos ou quaisquer componentes que por sua natureza
necessitem de trocas periddicas, bem como pecas e componentes mecanicos que nao
tenham sido danificados diretamente pelo evento ocorrido;

h) Danos causados em rolamentos, engrenagens, buchas, eixos ou outros componentes do
aparelho e/ou equipamento ndo suscetiveis a danos elétricos, bem como mao de obra
aplicada na reposicao dos referidos componentes, mesmo que em consequéncia de
evento coberto.

Fica entendido e acordado que em caso de sinistro, o Segurado participarda com o percentual (%) e/ou valor
minimo dos prejuizos a serem indenizados por esta Seguradora, determinado na especificacdo do contrato
de seguro/apdlice.

C. VENDAVAL E GRANIZO

11 Estdo cobertos até o limite de garantia fixado para a presente cobertura, os prejuizos aos
bens e/ou interesses segurados, pelos seguintes eventos:

a) Vendaval: ventos e velocidade igual ou superior a 15 metros por segundo (54 KM/hora);
b) Granizo: chuvas na qual as gotas de agua se congelam, caindo sob a forma de pedra de
gelo.

Além das exclusdes constantes da Clausula 04 - Riscos Excluidos e Bens ndo Compreendidos das condi¢cdes
gerais — encontram-se também excluidos:

o)} Vendaval com ventos de velocidade inferior a 15 (quinze) metros por segundo (54
Km/hora);

d) Bens existentes ao ar livre;

e) Edificios em construcdo e/ou demolicao;

f) Danos ao imovel ou seu conteldo por entrada de agua, salvo em decorréncia de

destelhamento. Nao estarao cobertos, inclusive aqueles decorrentes de entupimento de
calhas ou de condutores incompativeis com dimensionamento do telhado ou de entrada
por janelas, claraboias e/ou portas, vidracas ou aberturas, querem estejas abertas ou
ndo durante a ocorréncia do evento;

g) Toldos, torres;
h) Muros, cercas, tapumes e similares;
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)} Anulncios, painéis e letreiros.
) Obs.: Mediante prévia e expressa concordancia da Seguradora, os bens mencionados

nas alineas “c”, “d", “f", “g" e "h" poderdo ser incluidos no seguro mediante cobranca de
prémio adicional a ser determinado pela Seguradora.

Fica entendido e acordado que em caso de sinistro, o Segurado participara com o percentual (%) e/ou valor

minimo dos prejuizos a serem indenizados por esta Seguradora. determinado na especificacdo do contrato
de seguro/apdlice.

D. IMPACTO DE VEICULOS

11 Estdo cobertos até o limite de garantia fixado para a presente cobertura, as perdas e danos
causados aos bens e/ou interesses segurados ocasionados pelo impacto de veiculo terrestre.

Além das exclusdes constantes da Clausula 04 - Riscos Excluidos e Bens ndo Compreendidos das condicdes
gerais — encontram-se também excluidos:

a) Danos causados por veiculos de propriedade e/ou conduzidos por funcionarios,
prepostos, ascendentes, descendentes, cdnjuges, bem como quaisquer pessoas que com
ele residam ou que dele dependam economicamente;

b) Danos causados a quaisquer veiculos.

Fica entendido e acordado que em caso de sinistro, o Segurado participara com o percentual (%) e/ou valor

minimo dos prejuizos a serem indenizados por esta Seguradora, determinado na especificacdo do contrato
de seguro/apdlice.

E. QUEBRA DE VIDROS

11, Estdo cobertos até o limite de garantia fixado para a presente cobertura, a quebra de vidros,
espelhos, marmores, azulejos e ladrilhos instalados na residéncia segurada, bem como, custo
para reparo ou reposicao dos encaixes dos vidros quando danificados pelo sinistro coberto
e custos com a remocao ou reposicao de obstaculos (grades, encaixes, etc) necessarias a

execucao da substituicao de vidro sinistrado, ndo se enquadrando neste caso, a substituicdo
de vidros nao danificados no sinistro;
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a) Encontram-se também garantidos o custo de instalacdes provisérias de vidros ou
vedacdo das aberturas que contenham os mesmos, limitado a 20% (vinte por cento) do
custo total de reparos decorrentes do sinistro;

b) A presente cobertura abrange vidros e espelhos instalados de forma fixa e permanente
em portas, janelas, divisorias. Estdo cobertos ainda vidros de tampo de mesa, Box de
banheiros e Aquecedores solares.

Além das exclusdes constantes da Clausula 04 - Riscos Excluidos e Bens ndo Compreendidos das condi¢des
gerais — encontram-se também excluidos:

a) Encontram-se excluidos vidros instalados em méveis (exceto tampo de mesa, quando na
sua devida utilizacao) e objetos, pecas e/ou obras decorativas, bem como espelhos nao
fixados permanentes, conforme acima estipulado;

b) Encontram-se excluidas arranhaduras, lascas, riscos e o desgaste decorrente do uso ou
tempo de existéncia do vidro;

o) Defeitos de fabricac¢ao;

d) Danos sobrevindos dos trabalhos de colocagdo, instalagdo, remogao ou emprego de
técnicas e/ou materiais inadequados;

e) Operacdes de reparos, ajustamentos e servicos em geral de manutencao;

f) Sobrecarga, isto &, por carga cujo peso exceda a capacidade normal da estrutura do
suporte;

g) Trabalhos de molduras, letreiros, decoracdes, pinturas, gravacao, inscricdes e todo e

qualquer trabalho artistico de modelagem em vidros e espelhos.

Fica entendido e acordado que em caso de sinistro, o Segurado participara com o percentual (%) e/ou valor
minimo dos prejuizos a serem indenizados por esta Seguradora, determinado na especificacdo do contrato
de seguro/apdlice.

F. ROUBO OU FURTO DE BENS COM VESTIGIOS

11 Estdo cobertos até o limite de garantia fixado para a presente cobertura, os riscos de roubo
ou furto com vestigios de moveis, objetos e utensilios regularmente existentes no local
segurado, entendendo-separa efeito deste seguro:

a) Roubo: Cometido mediante ameaca e/ou emprego de violéncia contra a pessoa, ou
depois de havé-la por qualquer meio reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela
acado fisica, quer pela aplicacdao de narcéticos ou assalto a mao armadg;

b) Furto com Vestigios: Configurando-se como tal exclusivamente, aquele cometido com
destruicao ou rompimento de obstaculos para acesso ao interior do imével onde se
encontram os bens cobertos, desde que a utilizacao de quaisquer destes meios tenha
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deixado vestigios materiais inequivocos.

o) N3o sera considerado como interior do imoével: areas livres, varandas, terracos,
edificacOes abertas, semi-abertas ou de livre acesso;

d) Danos materiais: Diretamente causados aos bens cobertos durante a pratica de roubo
ou furto com vestigios quer o evento se tenha consumado, ou quer se tenha
caracterizada a simples tentativa.

Além das exclusdes constantes da Clausula 04 - Riscos Excluidos e Bens ndo Compreendidos das condi¢ces
gerais — encontram-se também excluidos:

a) Quaisquer objetos existentes ao ar livre ou em varandas, terracos, edificacdes abertas,
semi-abertas ou de livre acesso; bem como partes a ele fixado, tais como: antenas,
portdes, portinholas, portas, janelas, grades, fiacdo elétrica externa, cerca elétricas,
para-raios e respectivos cabos, transformadores, cAmaras de circuito interno, interfone,
porteiro eletrénico, motores de portdes, bombas d“agua, equipamentos de playground,
equipamentos de piscina e medidores de luz e agua;

b) Comestiveis, bebidas, perfumes, cosméticos e semelhantes;
o) Animais;
d) Automoveis, motocicletas, motonetas, bicicletas, embarcacdes e similares, bem como

objetos e componentes, pecas e acessorios no seu interior mesmo quando guardados
em garagens da residéncia;

e) Moeda nacional ou de origem estrangeira, cheques, letras, papéis de crédito, obrigacdes
em geral, titulos ou documentos de qualquer espécie;

f Selos, manuscritos, plantas, projetos, modelos, debuxos e moldes;

g) Ratificando os itens 01 e 07 destas Condi¢Oes Gerais, fica entendido e acordado que a

falta de apresentacdo de comprovantes de aquisicao e/ou a inexisténcia de vestigios
e/ou provas materiais que pudessem comprovar a existéncia dos bens, implicara na nao
indenizacao de bens reclamados nesta situacao;

h) Furto ndo caracterizado como “"com vestigios” para efeito deste seguro (exemplos: furto
com acesso por escalada a janelas/aberturas e/ou outros eventos em que nao haja
vestigios inequivocos de arrombamento/desobstrucao de vias de acesso);

)} Armas de fogo;
) Roubo/furto praticado por empregados registrados/nao registrados ou diaristas;

k) Infidelidade de empregados;

)} Outras formas de furto com vestigios que nao se enquadrem na definicdo mencionada
para efeito deste seguro;

m) Extorsao indireta conforme definido no artigo 160 do Codigo Penal;

)] Qualquer objeto de valor estimativo, exceto no que disser respeito ao valor material e
intrinseco;

0) Equipamentos eletrénicos portateis (Laptop, notebook, maquina fotografica, video

game, célula, ipad,ipod e semelhantes) em residéncias de veraneio.
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Fica entendido e acordado que, em qualquer situacdo, serdo observadas as seguintes limitacdes de verba
para indenizacdo:

a) 10% do limite de garantia fixado para a cobertura de Roubo ou Furto para indenizacao
referente a vestuario, calcados, artigos de cama, mesa e banho e similares;

b) 10% do limite de garantia fixado para a cobertura de Roubo ou Furto para indenizacao
referente a fitas de video ou de jogos, discos, fitas, CD's e similares;

(o) Joias, pedras e metais preciosos, relogios, tapetes e quaisquer objetos de arte ou de
valor estimativo, raridades e livros cobrindo até RS 150,00 (cem reais) por unidade
atingida pelo sinistro. A cobertura de joias, pedras e metais preciosos e reldgios, fica
condicionada ainda a que referidos bens estejam guardados em cofres fixos de parede
com chave.

Fica entendido e acordado que em caso de sinistro, o Segurado participara com o percentual (%) e/ou valor
minimo dos prejuizos a serem indenizados por esta Seguradora, determinado na especificacdo do contrato
de seguro/apdlice.

G. PERDA OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

11 Estdo cobertos, até o limite de garantia fixado para a presente cobertura, ao proprietario do
imovel o valor que o mesmo deixar de render/auferir por nao poder ser ocupado, ou o valor
dos aluguéis que ele tera que pagar a terceiros se for compelido a alugar outro imdvel em
decorréncia de sinistro coberto pela garantia Incéndio/Raio/Explosao desta apdlice.

12. Aindenizacdo sera paga durante o periodo de reparo ou reconstrucao do imoével sinistrado,
sendo que operiodo indenitario sera de, no maximo de 06 (seis) meses, cujas parcelas mensais
serao obtidas pelo quociente do limite de garantia fixado para a cobertura, pelo valor do
aluguel legalmente auferido ou o valor do aluguel que o proprietario tiver que pagar a
terceiros, ndo podendo, porém, em caso algum, exceder ao prazo de reparo ou de reconstrucao
e ainda, nos casos de periodos inferiores a 30 dias, aplicar-se-a a proporcionalidade.

Os previstos na cobertura Incéndio/Raio/Explosao e na Clausula 4 - Riscos Excluidos e Bens Nao Compreendidos
no Seguro.

Fica entendido e acordado que em caso de sinistro, o Segurado participara com o percentual (%) e/ou valor
minimo dos prejuizos a serem indenizados por esta Seguradora determinado na especificacdo do contrato
de seguro/apdlice.
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H. EQUIPAMENTOS ELETRONICOS

11  Estdo cobertos até o limite de garantia fixado para a presente cobertura as perdas e danos
fisicos decorrentes de acidentes de origem subita e imprevista, por qualquer causa, exceto os
riscos excluidos, causados aos seguintes equipamentos eletrdnicos:

I. Equipamentos de processamento de dados, seus componentes e acessorios, fac-simile, fotocopiadores,
projetores, centrais telefénicas;

Il. Para fins desta garantia, consideram-se cobertos os bens acima citados quando dentro do local do risco
Segurado, inclusive eventos ocorridos na ocasido de estarem sendo realizados trabalhos de
limpeza/manutencado, ndo compreendendo falhas na execucdo desta manutencdo.

Além das exclusdes constantes da Clausula 04 - Riscos Excluidos e Bens ndo Compreendidos das condicoes
gerais — encontram-se também excluidos:

a) Roubo, furto com vestigios e/ou furto simples, desaparecimento inexplicavel, extorsao e
infidelidade de empregados;

b) Ciclone, furacao, tornado, fumaca, fuligem, poeira, umidade, chuvas, ferrugem, corrosao,
incrustacdo, oxidacdo e substancias agressivas,;

(o) Terremoto, queda de barreira, aluimento de terreno, alagamento e inundacao;

d) Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio da vigéncia do seguro;

e) Negligéncia flagrante, acao ou omissao dolosa do Segurado e seus Beneficiarios;

f) Prejuizos que o fabricante ou fornecedor seja responsavel perante o Segurado, por Lei
ou contratualmente;
g) Uso inadequado, forcado ou fora dos padrdes recomendados pelo fabricante/fornecedor;
h) Prejuizos decorrentes de perdas de dados, gravacoes e de utilizacdao de software nao
homologado, ouque nao representem copias originais fornecidas pelo fabricante;
)} Operacdes de reparo, ajustamento, falhas, servicos em geral de manutencao; operacoes
de icamento, transporte ou transladacao dos equipamentos segurados;

) Desgaste natural causado pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio proprio, desarranjo
mecanico, corrosao, incrustacao, ferrugem, umidade e chuva;

k) Incéndio, raio ou explosao;

)} Pecas e substancias que necessitem de substituicdo frequente, como correias, polias,

|lampadas, cabos,valvulas, tubos, fitas, discos, fusiveis, cilindros gravados, redes, telas e
objetos de vidro, cerdmica e porcelana;

m) Danos elétricos.

Fica entendido e acordado que em caso de sinistro, o Segurado participara com o percentual (%) e/ou valor
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minimo dos prejuizos a serem indenizados por esta Seguradora, determinado na especificacdo do contrato
de seguro/apdlice.

I. DESMORONAMENTO

11 Estdo cobertos, até o limite de garantia fixado para a presente cobertura, a indenizacao pelos
prejuizos que o imovel venha a sofrer diretamente causados por desmoronamento total ou
parcial do imovel objeto do seguro.

12. Considera-se caracterizado o desmoronamento parcial somente quando houver
desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural (coluna, viga, laje de piso ou
teto). Nao serd, portanto, considerado desmoronamento parcial o simples desabamento de
revestimentos, forros, marquises, beirais, acabamentos, efeitos arquitetdnicos, telhas e
similares.

Além das exclusdes constantes da Clausula 04 - Riscos Excluidos e Bens ndo Compreendidos das condi¢bes
gerais — encontram-se também excluidos:

a) Desmoronamento total ou parcial do imovel devido a tremor de terra, terremoto e
maremoto;

b) Simples desabamento de revestimento, marquises, beirais, acabamentos, forros, efeitos
arquitetodnicos, telhas e similares;

o} Danos provocados por defeito de construcao, fadiga, vicio intrinseco ou erro de projeto e que ja
eramde conhecimento do Segurado ou seus prepostos e ndo comunicados a Seguradora;

d) Desmoronamento de muros de divisa e arrimos;

e) Danos causados a veiculos de qualquer espécie;

f) Colisdo de veiculos ou queda de aeronaves.

Fica entendido e acordado que em caso de sinistro, o Segurado participard com o percentual (%) e/ou valor
minimo dos prejuizos a serem indenizados por esta Seguradora, determinado na especificacdo do contrato
de seguro/apdlice.

J. ALAGAMENTO / INUNDAGCAO

11 Estdo cobertos até o limite de garantia fixado para esta cobertura, indenizacdo pelos prejuizos
que o Segurado venha a sofrer, diretamente e subitamente causados por:

a) Entrada de agua nos edificios proveniente de aguaceiro, tromba d' agua ou chuva,
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seja ou ndo consequente da obstrucdo ou insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais,
desaguadouros e similares;

Enchentes;

Agua proveniente de ruptura de encanamentos, canalizac3o, adutoras e reservatorios,
desde que ndopertencam ao proprio imével segurado.

Além das exclusdes constantes da Clausula 04 - Riscos Excluidos e Bens ndo Compreendidos das condi¢bes
gerais — acham-se também excluidos:

a)

b)
o)}
d)

Agua de chuva ou neve, quando penetrando diretamente no interior do edificio, através
de portas, janelas, vitrinas, claraboias, respiradouros ou ventiladores abertos ou
defeituosos;

Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos inadvertidamente;
Agua de mar (maremoto, ressaca e eventos similares);

Agua ou outra substancia liquida qualquer proveniente de chuveiro automatico
(Sprinklers) do imbével segurado ou do edificio do qual seja o imovel parte integrante;

Infiltracdo de agua ou outra substancia liquida através de pisos, paredes e tetos,
salvo quando consequente de riscos cobertos;

Danos a veiculos proprios ou de terceiros;

Bens ao ar livre;

Desmoronamento do edificio em consequéncia de alagamento;
Provenientes de entupimento de ralos ou seu mau dimensionamento;
Infiltracdo de agua de forma paulating;

Roubo, furto com vestigios e/ou furto simples, desaparecimento inexplicavel, extorsao
e infidelidade de empregados; e

Ciclone, furacdo, tornado, fumaca, fuligem, poeira, umidade, ferrugem, corrosao,
incrustacdo, oxidacdo e substancias agressivas.

Fica entendido e acordado que em caso de sinistro, o Segurado participara com o percentual (%) e/ou valor
minimo dos prejuizos a serem indenizados por esta Seguradora, determinado na especificacdo do contrato
de seguro/apdlice.

K. TREMOR DE TERRA / TERREMOTO / MAREMOTO

11  Estdo cobertos até o limite de garantia fixada para presente cobertura as indenizacoes, por
perdas ou danos materiais causados aos bens do segurado, em consequéncia de Tremor de
Terra, Terremoto ou Maremoto.
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Além das exclusdes constantes da Clausula 04 - Riscos Excluidos e Bens ndo Compreendidos das condi¢bes
gerais — acham-se também excluidos:
a) Ressaca;

b) Geadas ou baixa temperatura, ainda que ocorram simultanea ou consecutivamente a
um dos riscos cobertos;

o) Furto ou roubo, verificado durante ou depois da ocorréncia de um dos riscos cobertos.

Fica entendido e acordado que em caso de sinistro, o Segurado participarda com o percentual (%) e/ou valor
minimo dos prejuizos a serem indenizados por esta Seguradora, determinado na especificacao do contrato
de seguro/apdlice.

A contratacdo das garantias deste plano de seguro estara condicionada a contratacdao da Garantia Basicado
Plano de Seguro Residencial.
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CONDICOES ESPECIAIS - RESPONSABILIDADE CIVIL

As coberturas abaixo apresentadas sao coberturas adicionais ao Seguro Compreensivo Residencial. O Limite
maximo de indenizacdo das coberturas basica / facultativa serdo definidos pelo Segurado.

Os limites das coberturas facultativas poderdo atingir até 100% do limite de garantia da cobertura basicae
respeitardo as condicOes definidas no Manual Operacional do Produto Residencial.

L. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

11 Garante até o Limite Maximo de Indenizacao contratado, ao proprietario ou locatario do imovel
segurado, o reembolso das quantias ou o pagamento direto ao terceiro prejudicado, pelas quais vier
ser responsavel civilimente em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo com os terceiros
prejudicados, autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas as reparacées por danos
involuntarios, corporais e/ou materiais, causados a terceiros por negligéncia ou imprudéncia do proprio
Segurado, seu conjuge, de filhos menores que estiverem sob sua responsabilidade e de empregados
domeésticos no exercicio do trabalho, ocorridos durante a vigéncia deste contrato e reclamados em
territorio brasileiro.

21.  Orisco coberto é a responsabilizacdo civil do Segurado por Danos Corporais e/ou Materiais,
causados a terceiros, desde que os danos decorram exclusivamente dos seguintes fatos
geradores:

i. Queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos, ainda que acidental, a partir de
qualquer ponto do imoével residencial do Segurado;

ii. AcOes ou omissbes do proprio Segurado, de seu cbnjuge, de seus filhos menores que
estiverem sob a sua guarda ou companhia, e/ou de empregados domésticos no exercicio de
suas respectivas funcdes, ainda que ocorridas no exterior do imével residencial do Segurado;

iii. AcOes danosas ou acidentes causados por animais domésticos pelos quais € o Segurado
responsavel, ainda que ocorridos no exterior do imdvel em que este reside, nesta hipétese
condicionado a que tenham sido observadas as medidas de seguranca exigidas pelas
autoridades competentes;

iv. Acidentes causados por acdes, mesmo que realizadas apenas eventualmente, destinadas a
manutencdo e/ou a preservacao do imovel residencial do Segurado;

V. Acidentes causados por maquinas, veiculos terrestres ndao motorizados, aparelhos,
equipamentos e instalacdes existentes no imoével residencial do Segurado, ainda que nao lhe
pertencentes,

Vi. Desabamento, total ou parcial, do imével residencial do Segurado;

Vii. Incéndio e/ou explosdo ocorridos no imdvel residencial do Segurado;
viii. Vazamentos e/ou infiltracdes originados das instalacdes de agua e esgoto do imovel

residencial do Segurado.

2.2. Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar
evitar e/ou minorar os danos aludidos acima.

23. O termo "acidente" significa qualquer evento danoso que ocorra de forma subita, imprevista
e exterior a vitima ou a coisa atingida, ndo necessariamente provocando morte, sequelas
permanentes ouperda total.
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24. Emrelacdo ao fato gerador aludido na alinea (), a garantia somente subsistira se:

i.  For comprovada a existéncia de manutencdo regular das maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalages, quando necessaria;

ii.  Nahipbtese de ser necessario um operador para manejar as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e
instalacOes, tiverem sido empregadas e/ou contratadas pessoas comprovadamente habilitadas, quando
exigida a habilitacdo, pelo respectivo fabricante e/ou por disposicao legal;

iii. For comprovado que as maquinas, veiculos, aparelhos, equipamentos e instalacdes foram utilizados dentro
da capacidade para a qual foram concebidos.

25,  Aexpressao “Imovel Residencial do Segurado” abrange:

i.  No caso de iméveis multi familiares, como prédios de apartamentos: os espacos de uso privativo do
Segurado, de sua familia, e de seus empregados domésticos, tais como salas, vestibulos, quartos,
varandas, corredores, banheiros, cozinhas, areas, dependéncias de empregados, terracos, escadas,
piscinas privativas, etc.,

i.  No caso de residéncia unifamiliar, além dos espacos citados acima, todas as partes contidas no
perimetro do imével, e de uso privativo do Segurado, de sua familia e de seus empregados
domeésticos, tais como cisternas, caixas d'agua, garagens, terracos, piscinas, canis, casas e/ou
alojamentos de caseiros, depdsitos, quintais, jardins, quadras desportivas, vias e caminhos de acesso
internos, muros, cercas, guaritas, etc.

26.  As custas judiciais do foro civil e os honorarios de advogados nomeados pelo Segurado, desde
que o evento que culminou com o ingresso da acao judicial em face do Segurado, bem como
0 pedido do terceiro na demanda, estejam amparados pelo presente seguro. O Segurado
deverd, obrigatoriamente, informar a Seguradora sobre qualquer acdo judicial que venha a
sofrer, além de remeter cdpia da documentacdo judicial, juntamente com o contrato de
honorarios do advogado nomeado para sua defesa. Em caso de falta de informacao sobre a
acao judicial, celebracdo. A Seguradora podera intervir na acao na qualidade de assistente.

27. Esta coberta ainda a responsabilizacao civil do Segurado por danos corporais, causados a
Empregados Domeésticos, dos quais resultem a morte ou a invalidez permanente da vitima,
condicionado a que os danos tenham se sucedido no domicilio do Segurado, e decorrido dos
fatos geradores relacionados nas disposicdes da cobertura Resp. Civil Familiar.

28 A presente cobertura abrange apenas danos decorrentes de acidente pessoal, que resultem
em morte ou em invalidez permanente do empregado, Total ou Parcial;

29. Entende-se, para fins desta cobertura, a invalidez permanente Total como a impossibilidade
de o empregado retomar a atividade laborativa que exercia quando da época do acidente, sem
perspectiva de reabilitacao;

210. Entende-se, para fins desta cobertura, a invalidez permanente PARCIAL como a diminuicdo da
capacidade de trabalho em relacdo a atividade laborativa que exercia quando da época do
acidente, sem perspectiva de reabilitacdo completa; e

211. Se, depois de paga uma indenizacdo por invalidez permanente, verificar-se a morte do
empregado dentro de um ano, a contar do acidente e em consequéncia do mesmo, a
Seguradora pagara a diferenca, se houver, entre a indenizacao devida por "Morte ou Invalidez
Permanente” e a importancia anteriormente paga por invalidez permanente.

212. N3o estdo abrangidas pela cobertura de “Assisténcia Médica e Despesas Suplementares”, as
despesas decorrentes de diarias hospitalares, de estados de convalescenca e de dietas
especiais, bem como as despesas de acompanhantes.
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213, O pagamento da indenizacao correspondera aos percentuais descritos na Tabela abaixo, de
acordo com o grau de invalidez permanente.

-~ 0
bl DISCRIMINACAO (/:"SSOBRE SEETTREE % SOBRECS
PERMANENTE
Perda total da visao deambos os ¢ 100 Perda total do uso de ambos os 100
membros superiores
Perda tota}l do'uso de ambosos 100 Perda total do uso de ambas as maos 100
membros inferiores
Perda total do uso de um ~
membro superior e um inferior 100 Perda total do uso de uma das mdos 100
é e de um dos pés
|C_J Perda total d d b
= €raa total do uso de ambos 100 Alienacao mental total incuravel 100
oS pés
. Perda total da visdo de um olho,
e el ok visse el Ui el 30 quando o Segurado ja ndo tiver a outravi 70
7))
u<') Surdez total incuravel deambos 40 Surdez total incuravel de um dosouvidos 20
i os ouvidos
2
o ~ . .
5 Mudez incuravel 50 Fratgra nao consolidada do maxilar 50
g inferior
&
< Imobilidade do segmento cervical Imobilidade do segmento téraco-lombo-s
a 20 25
coluna vertebral da coluna vertebral
Perda_ total do uso de um dosmem 70 Perda total do uso de uma das maos 60
superiores
Luu’ Fratura ndo consolidada de 50 Fratura ndo consolidada de um dos 30
g um dos Umeros segmentos radio-ulnares
[~
w n
a Ancilose total de um dos 25 Ancilose total de um dos cotovelos 25
71 ombros
)
8 Ancilose total de um dospunhos 20 Perda total do uso de um dos polegares, 5
g inclusive o metacarpiano
w
b=
- Perda total do uso de um dos Perda total do uso da falange distal do
Py polegares, exclusive 18 09
o . polegar
g ometacarpiano
<
o Perda total do uso de um dosdedo Perda total do uso de um dos dedosminin
L 15 . 12
indicadores ou um dos dedos médios
Perda total do uso de um dos Perda total qo uscla de~qualqger falange, excluidasas
do polegar: indenizacdo equivalente a 1/3 do valor
dedos anulares 09 do dedo respectivo
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Menos de 3 (trés) centimetros: semindenizaca

0 .Pefd? total do uso de um dosmem 70 Perda total do uso de um dos pés 50
Su inferiores
28
g ﬁ Fratura ndo consolidada deum fém 50 Fratura ndo consolidada de um dos 5
g‘ 2 segmentos tibio-peroneiros
o
<
a ~ . 3
e e ersalicEck: dk 20 Fratura ndo consolidada de um pé 20
Rétula
Ancﬂpse total de um 20 Ancilose total de um dos tornozelos A
Dos joelhos
Ancilose total de um quadril Perda parcial de um dos pés, isto &, 25
20 perda de todos os dedos e de uma
parte do mesmo pé
Amputacdo do 1° ~ 03
(primeiroldedo 10 Amputacao de qualquer outro dedo
Encurtamento de um dos membros Perda total do uso de uma falange do
inferiores: 10 Dedo,indenizacdo
De 5 (cinco) centimetros 15 Equivalente a 1/3 do respectivo dedo
oumais
De 4 (quatro) centimetros 10
oumais
De 3 (trés) centimetros 06

2.14. Estdo também cobertos a responsabilizacao civil do Segurado por Danos Materiais causados
a terceiros, e 0 reembolso das despesas efetuadas pelo Segurado, por
comemoracodes tradicionais decorrentes da obtencao, pelo Segurado, de um “hole-in- one”, em
local destinado a pratica do golfe.

ocasiao das

Além das exclusGes constantes na Clausula 04 - Riscos Excluidos e Bens ndo Compreendidos das Condicdes
Gerais, ndo estdo garantidas por estas coberturas as quantias devidas e/ou as despendidas, pelo Segurado,
para reparar, evitar e/ou minorar danos, de qualquer espécie:

a)
b)

Q)
d
e)
f)
g

Causados por quaisquer veiculos terrestres motorizados;

Causados por qualquer tipo de embarcacao, excecao feita a barcos e canoas a remo, e
veleiros de até 7 metros de comprimento;

Causados pela pratica dos seguintes esportes:

Caca (inclusive submarina);
Tiro ao alvo;
Equitacao;

Esqui aquatico;
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h) “Surf”;

)} Voo livre, em todas as suas modalidades;

) Pesca;

k) “Wind-surf";

)] Canoagem;

m) Esgrima;

n) Boxe e artes marciais; e

0) “Jet-ski”.

p) Causados ao imovel residencial do Segurado e/ou as maquinas, veiculos, aparelhos,
equipamentos e instalacdes nele existentes;

0)) Causados a quaisquer objetos pessoais pertencentes as pessoas que habitam ou
trabalham no imével residencial do Segurado, bem como bens de terceiros em poder do
Segurado;

r Responsabilidades assumidas por contratos ou convencdes, bem como 0s danos
consequentes de seudescumprimento;

S) Multas e fiancas;

t) Contaminacao, umidade, infiltracdo, intoxicacao e poluicdao de qualquer natureza;

u) Danos morais, perdas financeiras e lucros cessantes decorrentes de quaisquer causas;

V) Danos decorrentes do exercicio de atividade profissional. Entende-se por servicos

profissionais aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou treinamento técnico
especializado, habilitado por 6rgdos competentes, de ambito nacional, e geralmente
denominado “profissionais liberais”, por exemplo: advogados, arquitetos, auditores,
corretores de seguros, contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas,
enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios e
profissionais de cartorios, veterinarios, etc.

w) Danos causados por qualquer tipo de obra de reforma, ampliacdo, construcao,
reconstrucdo, demolicdo do imével e suas instalacdes e desentulho, bem como trabalhos
de instalacdo e montagem, excluindo-se pequenos trabalhos de reforma destinados a
manutencao do imovel;

X) Danos decorrentes da ma conservacao do imovel segurado;

) Danos as dependéncias comuns de edificio dividido em unidades auténomas, no caso do
Segurado ocupar uma dessas unidades;

Z) Danos causados ao Segurado, seu conjuge, respectivos ascendentes e descendentes,
bem como a quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente e ainda os causados ao proprio imdvel Segurado;

aa) Danos resultantes de dolo do Segurado;

bb) Danos causados a veiculos, ocorridos em locais de propriedade, alugados ou controlados
pelo Segurado, inclusive os ocorridos em areas comuns de edificios em condominio, onde
resida o Segurado;

ca) Danos causados por veiculos terrestres, ocorridos fora dos locais de propriedade,
alugados ou controlados pelo Segurado, inclusive em areas comuns de edificios em
condominio;
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dd) Danos decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: vendaval, furacdo, ciclone,
tornado, queda de granizo, tempestade, raio;

ee) Danos relacionados com doenca profissional, doenga de trabalho ou similar;
ff) Morte qualquer causa e Invalidez Permanente total ou parcial por doenca;

gg)  Reclamacdes decorrentes de acles de regresso contra o Segurado, promovidas pela
Previdéncia Social;

hh) ReclamacOes resultantes do descumprimento de obrigacdes trabalhistas relativas a
seguridade social, seguros de acidentes do trabalho, pagamentos de salarios, bem como
quaisquer despesas relativas a acdes ou processos criminais ou vinculadas ao direito da
familia.

ii) Acordos sem anuéncia da Seguradora e/ou ocorréncia de revelia, a Seguradora ficara
isenta de quaisquer obrigacOes decorrentes desta apdlice.

31  Estesegurondo indeniza, nem reembolsa, salvo convencdo em contrario, mediante pagamento
de prémio adicional e inclusdo da cobertura adicional atraveés de clausula particular especifica:

a) Danos materiais sofridos por tacos de golfe, de propriedade de terceiros, quando
cedidos, alugados ou arrendados ao Segurador.

b) Qualquer fato gerador ndo relacionado na clausula “Risco Coberto” desta cobertura é
considerado como risco excluido.

41  Apresente garantia dar-se-a exclusivamente durante a vigéncia desta apdlice.

42. Nesta cobertura, o termo "SEGURADQ" é uma referéncia a PESSOA FISICA e/ou JURIDICA
proprietaria e/ou locataria do imovel.

51 Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado “LIMITE AGREGADQ", que representa o limite maximo
deresponsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros abrigados pela
cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicées do seguro.

52. Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do valor
inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizacdo, determinado e contratado pelo
Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente acordado e estabelecido
nas Condicdes Particulares do seguro.

53.  Na hipétese de nao haver, nas Condicdes Particulares, referéncia aos fatores multiplicativos
acima aludidos, estes serdo supostos iguais a 1 (um).

54. Os Limites Maximos de Indenizacdo de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

Ratificam-se todos os termos das Condicdes Gerais desta apdlice que ndo tenham sido alterados ou
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revogados pela presente garantia adicional.

M. RESPONSABILIDADE CIVIL DANOS MORAIS

11

12

2.1

2.2.

2.3.

31

41
4.2.

43,
44,

45.

46.

47.
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Fica garantido o reembolso ao Segurado, ou pagamento direto ao terceiro prejudicado, até o
limite maximo de indenizacao (LMI), das quantias pelas as quais vier a ser civimente
responsabilizado por pagar em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo com o
terceiro prejudicado, previamente autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a
reclamacdes por danos morais, diretamente decorrentes de danos corporais e€/ou materiais
involuntariamente causados a terceiros e efetivamente nos termos previstos da cobertura de
Responsabilidade Civil Familiar;

Esta cobertura deve ser contratada em complemento a cobertura de Responsabilidade Civil
Familiar e, em nenhuma hipétese deve ser contratada individualmente.

O risco coberto é a responsabilizacao civil do Segurado por Danos Morais, causados a
terceiros, vinculados a danos corporais e/ou materiais garantidos pela cobertura contratada.

A vinculacao dos Danos Morais a Danos Corporais e/ou Materiais cobertos pelo seguro deve
estar exarada em sentenca judicial transitada em julgado, ou de prévio acordo com o terceiro
prejudica e sido autorizada expressamente pela Seguradora.

Estao cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao tentar evitar
e/ou minorar 0s danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.

Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas CondicOes, Gerais e Especiais, vinculadas a
modalidade selecionada, ressalvados os que contrariarem as presentes disposicoes.

Apresente garantia dar-se-a exclusivamente durante a vigéncia desta apdlice;

Ao invés de reembolsar o Segurado das indenizacdes que for obrigado a pagar, a Seguradora
podera oferecer a possibilidade de pagamento direto ao terceiro prejudicado;

A contratacao desta cobertura se subordina ao pagamento de prémio adicional;

Esta cobertura NAO pode ser contratada isoladamente, estando vinculada a Cobertura Basica
selecionada e pactuada pelo Segurado;

Ratificam-se as CondicGes Gerais vinculadas a modalidade selecionada, exceto quando
conflitarem com as presentes disposicdes, hipotese em que estas prevalecerao;

Estdo garantidos por este seguro os Danos Morais, exceto aqueles vinculados a Danos
Corporais e/ou Materiais garantidos por este seguro; e

Reiteram-se as demais condicdes da modalidade selecionada, com excecao das que
contrariarem qualquer disposicao desta cobertura.
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Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "LIMITE AGREGADQO", que representa o limite maximo
deresponsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros abrigados pela
cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes do seguro.

Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado é definido como igual ao produto do valor
inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizacado, determinado e contratado pelo
Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente acordado e estabelecido
nas Condicdes Particulares do seguro.

Na hipotese de ndo haver, nas Condicdes Particulares, referéncia aos fatores multiplicativos
acima aludidos, estes serao supostos iguais a 1 (um).

Os Limites Maximos de Indenizacao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

N. RESPONSABILIDADE CIVIL PRATICA DE ESPORTES

11

12

2.1

Reiteram-se os riscos excluidos constantes nas Condicdes, Gerais e Especiais, vinculadas a modalidade
contratada, ressalvados os que contrariarem as presentes disposicdes. Riscos Excluidos e Bens Nao

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 3477 - Torre B
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Fica garantido o reembolso ao Segurado, ou pagamento diretamente ao terceiro prejudicado,
até o limite maximo de indenizacdo (LMI), das quantias pelas as quais vier a ser civilmente
responsabilizado por pagar em sentenca judicial transitada em julgado ou em acordo com o
terceiro prejudicado, previamente autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas
a reclamacbes por danos corporais/materiais involuntariamente causados a terceiros pelo
Segurado, na pratica dos seguintes esportes: caca (inclusive submarina), tiro ao alvo,
equitacao, esqui aquatico, “surf”, “windsurfe”, voo livre, a vela, pesca, canoagem, esgrima, boxe
e artes marciais.

Esta cobertura deve ser contratada em complemento a cobertura de Responsabilidade Civil
Familiar e, em nenhuma hipétese deve ser contratada individualmente.

O risco coberto é a responsabilizacao civil do Segurado por Danos Materiais e/ou Corporais,
causados a terceiros, decorrentes exclusivamente do seguinte fato gerador:

a) A pratica dos esportes expressamente especificados na apdlice e/ou em aditivo a
mesma;

b) Estdo cobertas também as despesas emergenciais realizadas pelo Segurado ao
tentar evitar e/ou minorar os danos aludidos acima, nos termos das Condicdes Gerais.
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Compreendidos na presente cobertura:

a) Exercicio de atividade profissional. Entende-se por servicos profissionais aqueles
prestados por pessoas com conhecimento e treinamento técnico especializado,
habilitadas por 6rgaos competentes, em ambito nacional, e geralmente denominado
"profissionais liberais”, por exemplo: advogados, auditores, corretores de seguro,
contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas, enfermeiros,
engenheiros, farmacéuticos, instrutores, fisioterapeutas, médicos, notarios e
profissionais de cartorios, veterinarios, etc.;

b) Pratica de esportes motorizados;

C) Danos morais.

41 Para contratar esta cobertura, o Segurado devera pagar o prémio adicional correspondente,
e ter pactuado, previamente, a Cobertura Basica Responsabilidade Civil Familiar.

42. Ratificam-se as Condicdes Gerais, exceto quando conflitarem com as presentes disposicoes,
hipbtese em que estas prevalecerao.

51 Para cada cobertura contratada, podera ser estabelecido um segundo valor maximo de
pagamento e/ou reembolso, denominado "LIMITE AGREGADQO", que representa o limite maximo
deresponsabilidade da Seguradora quando considerados todos os sinistros abrigados pela
cobertura, ocorridos independentemente, atendidas as demais disposicoes do seguro.

5.2.  Para cada cobertura contratada, o Limite Agregado € definido como igual ao produto do valor
inicialmente pactuado para o Limite Maximo de Indenizacao, determinado e contratado pelo
Segurado, por um fator maior ou igual a um, o qual é previamente acordado e estabelecido
nas Condicdes Particulares do seguro.

53.  Na hipoétese de ndo haver, nas Condicdes Particulares, referéncia aos fatores multiplicativos
acima aludidos, estes serao supostos iguais a 1 (um).

54. Os Limites Maximos de Indenizacdao de cada cobertura (LMI), assim como os respectivos
Limites Agregados (LA), ndo se somam nem se comunicam.

DISPOSICOES FINAIS

A contratacdo das garantias deste plano de seguro estara condicionada a contratacdo da Garantia Basicado
Plano de Seguro Residencial.

Registro SUSEP n.© 15414.900191/2014-21.
Agosto / 2018
KOVR SEGURADORA S/A
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